Uchwata nr 145/XXV/08

Uchwata w sprawie skargi Pana zamieszkatego w Otwocku na dziatanie
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw.

UCHWALA NR 145/XXV/08
RADY POWIATU W OTWOCKU
z dnia 4 grudnia 2008 r.

w sprawie skargi Pana zamieszkatego w Otwocku
na dziatanie Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgadzie powiatowym (tekst jednolity
Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 z pdézn. zm.) oraz w zwigzku z art. 229 pkt 4 Kodeksu Postepowania
Administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071, z p6ézn. zm.), po rozpatrzeniu skargi
z dnia 10 pazdziernika 2008 r. Pana zamieszkatlego w Otwocku na dziatanie
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw uchwala sie, co nastepuje:

Rozpatrzy¢ skarge na dziatanie Powiatowego Rzecznika Konsumentéw zlozong przez Pana
zamieszkatego w Otwocku dotyczaca braku odpowiedzi na wystgpienie w przedmiocie
niezgodnosci towaru z umowa i uznac¢ skarge za bezzasadng.

Przesta¢ Panu uchwate wraz z uzasadnieniem.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Powiatu.

Uchwata podlega podaniu do publicznej wiadomos$ci poprzez wywieszenie na tablicy ogtoszeh oraz
zamieszczenie w Biuletynie Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego w Otwocku.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczaca Rady:
Krystyna Kaczorek

Uzasadnienie

Pismem WKA.I11.0550/704/08 z dnia 20 pazdziernika 2008 r. Dyrektor Wydziatlu Kontroli i Audytu
Mazowieckiego Urzedu Woiewdédzkieao w Warszawie, przestat skarge z dnia 10 pazdziernika 2008 r.
wniesiong przez Pana zam. w Otwocku na dziatanie Powiatowego Rzecznika

Konsumentéw w zwigzku z brakiem odpowiedzi w przedmiocie sposobu rozpatrzenia przez sprzedawce
reklamacji towaru niezgodnego z umowa.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw 4 listopada 2008 r. na posiedzeniu Komisji Rewizyjnej ustnie oraz w
pisSmie z dnia S/RK/6341/28/2008 przedstawita wyjasnienia dot. skargi.

Pan 4 maja 2008 r. skierowal pismo do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
dot. odmowy uznania reklamacji czajnika elektrycznego zakupionego w sklepie w Otwocku.
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pismem 2z dnia 22 lipca 2008 r. RWA-69-107/08/AZ
poinformowat Pana iz nie jest wtasciwy do rozpatrzenia sprawy.

W dniu 1 sierpnia 2008 r. Skarzgcy ztozyt wspomniang skarge wraz z pismem przewodnim i odpowiedzig
UOKIK w kancelarii Starostwa Powiatowego w Otwocku.

4 sierpnia 2008 r. przedmiotowa sprawa zostata zarejestrowana przez Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw za numerem S/RK/6341/28/2008.

Z zasady Rzecznik zapoznaje sig ze sprawami i podejmuje konieczne dziatania w kolejnosci ich wptywu.
Od czasu wptynigcia sprawy do zapoznania sie z nig mija $rednio ok. 2 miesigcy, co spowodowane jest
tym, ze Rzecznik jest zatrudniony w Starostwie na '/>etatu, przyjmuje konsumentéw zgtaszajgcych sie ze
skargami i problemami osobiécie lub telefonicznie ($rednio dziennie 4 osoby i 7 rozméw telefonicznych),
czesto zachodzi koniecznoé¢ sporzadzenia dla konsumenta projektu pisma. Ponadto Rzecznik bierze udziat
w szkoleniach i konferencjach. W tej sytuacji na zapoznanie sie ze sprawa, literaturg przedmiotu,
orzecznictwem i sporzadzeniem pism pozostaje niezbyt wiele czasu.

lloé¢ spraw wnoszonych do Rzecznika ciggle wzrasta.

Mimo, ze sprawa Pana byta dopiero czwarta w kolejnosci, w zwigzku ze ztozong
skarga, w dniu 4 listopada 2008 r. Pani Rzecznik przyspieszyta podjecie dziatan i skierowata pismo do
sprzedawcy, zwracajac uwage na naruszenie art. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegélnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 z pédzn.
zm.) przez brak w sklepie warunkéw do sprawdzenia przez konsumentéw jakos$ci i dziatania towaru. Odpis
pisma zostat przestany do wiadomosci Panu

Zakres kompetencji rzecznika konsumentéw i rodzaj podejmowanych przez niego dziatan okre$la ustawa z
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z pézn. zm.), nie za$
Kodeks postepowania administracyjnego, w zwigzku z powyzszym Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
rozpatruje sprawy wedtug kolejnosci zgtoszen.

Po analizie catosci dokumentacji zgromadzonej w przedmiotowej sprawie oraz zgodnie z opinig Komisji
Rewizyjnej, skarge nalezy uzna¢ za bezzasadng.

Wiceprzewodniczgca Rady:
Krystyna Kaczorek



