Uchwata Nr 34/V/ 2007

Uchwata w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania Powiatowego Rzecznika Konsumentdéw z
dziatalno$ci w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2006 roku.

UCHWALA NR 34/V/2007

RADY POWIATU W OTWOCKU
z dnia 29 marca 2007 r.

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw z dziatalnosci w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2006
roku.

Na podstawie art. 12 ust. 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (tekst jedn. Dz.
U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 z pdzn. zm.) w zwigzku z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jedn. Dz. U. z 2005 r. Nr 244, poz. 2080 z p6zn. zm.) uchwala
sie, co nastepuje:

§1.

Zatwierdza sie sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Otwocku z dziafalnosci w okresie od
1 stycznia do 31 grudnia 2006 roku, stanowigce zaflacznik do niniejszej uchwaly.

§2.

Uchwafa podlega podaniu do publicznej wiadomosci poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen oraz
zamieszczenie w Biuletynie Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego w Otwocku.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Sprawozdanie
z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Otwocku w okresie od 1 stycznia do 31
grudnia 2006 r.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw, wykonujac zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw
konsumentow?2, dziafat na mocy ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(tekst jedn. Dz.U. z 2005 r, Nr 244, poz. 2080 z p6zn. zm.).

Do zadan Rzecznika nalezy - zgodnie z art. 37 cyt. ustawy - w szczegdlnosci:

zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow
konsumentoéw,

skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego w zakresie ochrony
interesow konsumentow,

wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéow,

wspoidziatanie z wiasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow oraz wstepowanie, za ich zgoda, do toczacych sie
postepowan w sprawach o ochrone intereséw konsumentow.

Nadto w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentow Rzecznik jest oskarzycielem publicznym.

W okresie sprawozdawczym Powiatowy Rzecznik Konsumentow udzielit konsumentom 534 informacji i
porad prawnych Ich ilos¢ systematycznie wzrasta. Przykladowo nalezy podac¢, ze w 2001r Rzecznik udzielit
ich jedynie 104, natomiast w 2004r - juz 213, w 2005 - 471. W 2006r w poréwnaniu z 2001r ( pierwszym
petnym rokiem dziafalnosci Rzecznika ) nastapit wzrost o az 513,46%., a w poréwnaniu z 2005r wzrost - o
113,37%); mogtby by¢ znaczaco wiekszy, lecz Rzecznik zatrudniony jest jedynie w wymiarze % etatu, czyli
10 godz. tygodniowo. W tej sytuacji prawie caly czas Rzecznik poswieca na udzielanie konsumentom
wspomnianych porad i informacji.

Zapytania konsumentdéw dotyczyly bardzo réznych dziedzin, np. umdéw zawieranych na odlegilos¢ i poza
lokalem przedsiebiorstwa, dot. nieruchomosci, w tym umoéw deweloperskich i posrednictwa w obrocie
nieruchomosciami, ustug turystycznych, uméw zawieranych w tzw. systemie argentynskim, uméw o dzielo,
w tym np. wadliwego wykonania i montazu okien i drzwi, ustug telefonii stacjonarmej i komdrkowej, ustug
edukacyjnych, motoryzacyjnych, dostawy mediow i - tradycyjnie juz - obuwia. Wobec tego, ze pytania
dotyczyly zagadnien nie tylko z zakresu prawa konsumenckiego, udzielenie konsumentom odpowiedzi
wymagato wielokrotnie wiedzy takze z innych, odleglych dziedzin i to nie tylko prawa.

W poréwnaniu z okresami ubieglymi wyraznie zwiekszyly sie oczekiwania konsumentdéw co do zakresu
informacji udzielanej przez rzecznika, jak rowniez odnos$nie egzekwowania od przedsiebiorcow zachowan
zgodnych z ich oczekiwaniami, nie zawsze uzasadnionymi. Konieczne byto np. posiadanie wiadomosci z
budownictwa, stolarstwa, towaroznawstwa, a takze znajomos$¢ zasad pierwotnego i wtdérnego rynku
nieruchomosci.

Udzielanie konsumentom informacji prawnej czesciej niz w latach ubieglych faczylo sie z pomoca w
opracowaniu projektow roznych dokumentéw, np. zgloszen reklamacyjnych, o$wiadczen o odstgpieniu od
umoéw kupna-sprzedazy zawieranych na odlegto$¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa, pozwéw o zaptate w
tzw. systemach argentynskich, dot. wadliwego wykonania i montazu okien oraz drzwi, odpowiedzi na
pozwy, sprzeciwow od nakazéw zaptaty. Dziatania te wplywaly na ograniczenie ilosci pisemnych skarg
skladanych Rzecznikowi przez konsumentow.

Tradycyjnie juz z porad Powiatowego Rzecznika Konsumentdéw korzystali takze przedsiebiorcy, co
niewatpliwie $wiadczy o utrwaleniu sie w $wiadomosci czionkdéw lokalnej spofecznosci istnienia takiego
organu samorzadu powiatowego jak Rzecznik Konsumentéw, a takze o zaufania do kompetencji i
obiektywizmu Rzecznika.

W latach 2001 - 2005 liczba pisemnych skarg wahala sie w granicach 22 - 31 rocznie. W okresie od 1
stycznia do 31 grudnia 2006 r. do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Otwocku wplyneto 38 spraw. W
poréwnaniu z 2005r ( 28 spraw ) nastapit wiec wzrost o 135,71 %. Uzasadniony jest poglad, ze liczba
pisemnych skarg bedzie sie zwiekszafa, bowiem przez styczen i luty 2007r wplyneto ich juz 9.

W 2006r sprawy dotyczyly miedzy innymi:

$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych - 11 spraw,

reklamacji zakupionych okien i drzwi oraz ich montazu - 5 spraw,

reklamacji zakupionego sprzetu RTV i AGD - 5 spraw,

reklamacji ustug turystycznych - 2 sprawy.

Rzecznik zakonczyt 26 sprawy, w tym dotyczaca niemoznosci korzystania przez mieszkancow wsi Zabiezki
z telefondéw stacjonarnych TP SA. taczyto sie to z koniecznoscia prowadzenia korespondencji z
przedsiebiorcami, wielokrotnego upominania sie o udzielenie odpowiedzi, pisemnego informowaniu
konsumentow o toku spraw.



Rzecznik wystepowat do przedsiebiorcow z pismami przedstawiajgcymi stan prawny spraw i zasadnosc¢
zadan konsumentdw; niestety, nie wszyscy adresaci podzielili poglad Rzecznika. W jednej ze spraw
przedsiebiorca, mimo ponaglen i przypomnien, ze nieudzielanie Rzecznikowi odpowiedzi stanowi
wykroczenie, przez szereg miesiecy nie wywigzat sie z obowigzku, skutkiem czego bylo skierowanie
wniosku o ukaranie do Sadu Rejonowego w Otwocku. Przedsiebiorca, po powzieciu wiadomosci, ze Wydziat
Grodzki tegoz Sadu rozpozna sprawe, wyrazit w rozmowie z Rzecznikiem swoje oburzenie, iz skutkiem jego
dziatan stat sie obwinionym, zobowigzat sie do niezwlocznego udzielenia odpowiedzi na pismo, co, mimo
uptywu dwdch miesiecy, nie nastapito.

W 2 sprawach Rzecznik skierowat zameldowania do wilasciwych organéw $cigania - Prokuratury i Policji
oraz do Inspekcji Handlowej, w 4 sprawach - opracowat konsumentom projekty pozwdw o zapfate; zadania
dwdch pozwdw zostaly uwzglednione w calosci, wyroki sg juz prawomocne.

Zakonczyla sie takze prawomocnym wyrokiem trwajaca od 2004r sprawa o zaptate wytoczona konsumentce
przez przedsiebiorce. Sad oddalit zadania pozwu w calosci. W toku postepowania Rzecznik sporzadzat na
prosbe konsumentki projekty réznych pism procesowych, udzielat konsultacji.

Nie zostalo jeszcze zakonczonych 12 spraw, ktére dotyczg m.in. skarg na operatordéw telefonii stacjonarnej
i komorkowej, ustug turystycznych, reklamacji zakupionych towardow.

Nadto Rzecznik, na wniosek Prezydenta Miasta Otwocka, wydat, jak co roku, opinie w sprawie okreslenia
limitu nowych licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego taksowka na terenie miasta
Otwocka w 2007 r.

Z ubiegtego okresu sprawozdawczego pozostalo w 2006 r. do zalatwienia 5 spraw; wszystkie zostaly juz
zakonczone.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw, jak szereg innych, nie posiada, mimo, ze jest organem samorzadu
powiatowego, odrebnego biura ani budzetu. Brak budzetu stawia rzecznika w trudnej sytuacji w razie
przegrania procesu i koniecznosci pokrycia kosztow zastepstwa procesowego strony przeciwnej.
Okoliczno$¢ ta ma znaczacy wplyw na przyjecie przez Rzecznika decyzji o niewystepowaniu w sprawach
konsumenckich na droge sadowg, jak rdwniez o niewystepowaniu do toczacych sie postepowan.

Od chwili powofania, na mocy decyzji Rady Powiatu, Rzecznik - jak juz wspomniano - swoje obowiazki
wykonuje jedynie przez 10 godz. tygodniowo (s etatu). Przez piec lat znaczaco zwiekszylo sie obcigzenie
Rzecznika pracq zwigzang z wyjasnianiem wnoszonych na pismie skarg oraz udzielaniem porad
konsumentom zasiegajacych ich telefonicznie, jak i w czasie osobistych rozméw z Rzecznikiem. Podnies¢
nalezy, iz systematycznie podnosi sie u konsumentéw $swiadomos¢ przystugujacych im praw, a takze, jak
juz wspomniano, zwiekszajq sie oczekiwania co do rodzaju pomocy udzielanej im przez Rzecznika. Na
stan taki maja niewatpliwie wplyw inicjowane przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw
kampanie na rzecz konsumentow.

Ograniczenie czasowe wynikajace z pracy jedynie na czesci etatu, zmusito Rzecznika do wykonywania
jedynie zadan najbardziej podstawowych, ktérych zakres nie wyczerpuje ustawowych obowigzkéw. Z tych
wzgledéw Rzecznik nie mogt w 2006r prowadzi¢ dla miodziezy szkolnej edukacji konsumenckiej.

Zwazy¢ rowniez nalezy, iz Rzecznik nie miati nie ma zaplecza organizacyjnego w postaci biura; wszystkie
czynnosci organizacyjne wykonuje sam, z wyjatkiem wysyfania korespondencji, co zapewnia Wydziat
Organizacyjny Starostwa. W 2006 r. koszt zakupu materiatdow biurowych i prenumeraty czasopism
prawnych pokrywany byt z budzetu Starostwa.

W okresie sprawozdawczym Rzecznik kontynuowat wspoiprace ze stacjami telewizyjnymi; dwukrotnie
udzielat wypowiedzi dla programu ,Konsument” emitowanego przez TPV2 oraz dla Redakcji ,UWAGA!" -
TVN ( program dotyczyt probleméw mieszkancow wsi Zabiezki ).

W 2006 r. Rzecznik utrzymywat kontakty z Delegaturq Warszawska Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, Inspekcja Handlowg, Stowarzyszeniem Konsumentow Polskich i Federacjg Konsumentow. .
Brat takze udziat w szkoleniach prowadzonych przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich na zlecenie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz konferencjach, w tym miedzynarodowej, organizowanych
przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw.

Nadto z inicjatywy Rzecznika Stowarzyszenie Konsumentow Polskich zorganizowalo dla miejskich i
powiatowych rzecznikow konsumentéw szkolenie dot. zawoddw rynku nieruchomosci. Rzecznik, przy
wspoéfpracy Warszawskiego Stowarzyszenia Posrednikdw w Obrocie Nieruchomosciami, przedstawit
specyfike zawodow rzeczoznawcy majatkowego, posrednika w obrocie nieruchomosciami i zarzadcy
nieruchomosci, zakres ich czynnosci zawodowych i warunki ponoszenia odpowiedzialnosci zawodowej,
omowit standardowe postanowienia uméw zawieranych przez rzeczoznawcow, posrednikow i zarzadcow.
Rzecznik - z koniecznoséci - poza swoimi godzinami pracy opracowywat wystapienia do przedsiebiorcow,
zapoznawat sie z ciggle zmieniajacymi sie uregulowaniami prawymi, orzecznictwem i literaturg, jak
réwniez uczestniczyt w szkoleniach, seminariach i konferencjach.

Czas pracy Rzecznika okreslony na % etatu nie jest adekwatny do zakresu ustawowych obowigzkdéw oraz
ilosci rozpoznawanych spraw i udzielanych konsumentom informacji prawnych.



