Załącznik nr 2 do Warunków Zamówienia
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem niniejszego zamówienia jest świadczenie usługi dzierżawy 63 szt. urządzeń drukujących wielofunkcyjnych wraz z ich  obsługą serwisową i usługą pełnego utrzymania ciągłości pracy na  potrzeby Starostwa Powiatowego w Otwock tj:
1)	Kopiarka kolorowa wielofunkcyjna A4/A3 -  5 szt.
2)	Kopiarka mono wielofunkcyjna A4/A3  – 5 szt. 
3)	Urządzenie Wielofunkcyjne Kolor A4 – 20 szt.
4)	Urządzenie Wielofunkcyjne Mono A4 – 18 szt.
5)	Drukarka A4 Kolor – 2 szt.
6)	Drukarka A4 Mono – 10 szt.
7)	Drukarka A3 Kolor – 3 szt.
o parametrach nie gorszych niż określone w niniejszym zapytaniu – stanowiącym opis przedmiotu zamówienia.
1. Dostawca zobowiązany jest dostarczyć przedmiot zamówienia na własny koszt i ryzyko do miejsca wskazanego przez Zamawiającego.
2. Usługa będzie świadczona w siedzibach/Wydziałach/Biurach  Starostwa Powiatowego w Otwocku przy ul. Górnej 13 i Komunardów 10 i Mieszka I 13/15.
3. Instalacja, uruchomienie oraz konfiguracja urządzeń w sposób umożliwiający wydruk oraz monitorowanie stanów liczników poszczególnych urządzeń we wskazanej przez Zamawiającego lokalizacji, obejmująca konfigurację protokołu TCP/IP zgodnie z przesłaną pulą adresów IP, a także wykonywanie wszystkich czynności związanych z ich konserwacją, naprawą oraz innych czynności zapewniających prawidłową pracę urządzeń
4. Zamawiający wymaga, aby oferowane urządzenia wymienione w poz. 1) –2) były wyposażone w funkcję autoryzacji wydruku (np. za pomocą kodu PIN, karty użytkownika lub systemu zarządzania wydrukiem).
5. Wszystkie urządzenia muszą umożliwiać zdalny dostęp, za pośrednictwem interfejsu administracyjnego dostępnego przez przeglądarkę internetową, do informacji o aktualnym stanie urządzenia, w szczególności jego statusie oraz poziomie materiałów eksploatacyjnych.
6.  Dostawa, uruchomienie oraz konfiguracja urządzeń drukujących nastąpią w terminie nie dłuższym niż 3 dni roboczych od dnia podpisania umowy lub wcześniej – za porozumieniem z Dzierżawcą. Czynności te zostaną zrealizowane w sposób zapewniający ciągłość pracy, w szczególności bez powodowania przerw w funkcjonowaniu urządzeń drukujących. Urządzenia zostaną zainstalowane w pomieszczeniach/biurach uprzednio uzgodnionych z Dzierżawcą. Za dostarczany sprzęt odpowiada Wykonawca.Za dzień dostarczenia urządzeń uważa się dzień dostarczenia ostatniego urządzenia do Zamawiającego i podpisania przez niego protokołu odbioru.
7. Wykonawca powiadomi Przedstawiciela Zamawiającego mailowo bądź telefonicznie każdorazowo o terminie dostarczenia do określonej lokalizacji urządzeń nie później niż na 2 dni robocze przed planowanym terminem dostawy. Dokładny termin (dzień i godzina) dostarczenia zostanie uzgodniony przez Przedstawicieli Stron z tym zastrzeżeniem, że dostawy będą realizowane w dni robocze w godzinach pracy Zamawiającego.
8. Zamawiający dokona odbioru Urządzeń w każdej z lokalizacji nie później niż w terminie 2 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru oraz po sprawdzeniu poprawności działania. W sytuacji zgłoszenia przez Zamawiającego usterek lub innego rodzaju zastrzeżeń co do funkcjonowania Urządzenia, Protokół odbioru zostanie podpisany z uwagami. Po usunięciu usterek, wyjaśnieniu zgłoszonych zastrzeżeń przez Wykonawcę lub dostarczeniu innego – wolnego od wad lub usterek, Zamawiający ponownie przystąpi do odbioru.
9. Zamawiający wymaga, aby oferowane urządzenia były fabrycznie nowe lub używane, w pełni sprawne technicznie, po przeglądzie serwisowym, bez uszkodzeń mechanicznych i wizualnych wpływających na ich funkcjonowanie, oraz wyprodukowane nie wcześniej niż w 2024 roku.
10. Wykonawca może zaoferować urządzenia o lepszych właściwościach, parametrach i cechach od określonych przez Zamawiającego.
11. Wszystkie  urządzenia  dostarczone  muszą być z okablowaniem  umożliwiającym  podłączenie  do zasilania w standardach obowiązujących w Polsce.
12. Do dostarczonych urządzeń należy dołączyć instrukcje obsługi w języku polskim.  Dostarczone urządzenia  muszą  posiadać atesty niezbędne do funkcjonowania w obrocie handlowym   w Rzeczypospolitej Polskiej.
13. Dostawca zobowiązany będzie po zainstalowaniu, przeprowadzić szkolenie personelu obsługującego dzierżawione urządzenie, w jednostce Zamawiającego w ramach umowy, bez odrębnego wynagrodzenia.
14. Zamawiający wymaga zapewnienia dla dostarczonych urządzeń serwisu obejmującego:
a) zapewnienie pełnej obsługi konserwacyjno-serwisowej, tak aby urządzenia funkcjonowały prawidłowo i bezawaryjnie. Obsługa konserwacyjno-serwisowa obejmować będzie niezbędne do zapewnienia prawidłowego funkcjonowania przeglądy, czyszczenie z zewnątrz                                                 i wewnątrz, regulacje, naprawy, wymianę uszkodzonych części i podzespołów.
b) wykonywanie okresowych przeglądów i konserwacji każdego urządzenia z częstotliwością zgodną z zaleceniami producenta, jednak nie rzadziej niż raz na pół roku, niezależnie od ilości wykonanych przez to urządzenie kopii/wydruków, okresowe przeglądy powinny być wykonywane w godzinach pracy Zamawiającego.
15. W przypadku awarii urządzeń podjęcie czynności w celu usunięcia awarii musi nastąpić do 24 godzin od momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego (czas reakcji). Zgłoszenia awarii będą dokonywane (telefonicznie lub mailem) w dni robocze w godzinach:  w poniedziałek od 08.00                      do 17.00, od wtorku do czwartku od 08.00 do 16.00 w piątek od 8.00 do 15.00.  
16.  Jeżeli czas naprawy okaże się dłuższy niż 12 godziny (z wyłączeniem dni wolnych od pracy),  Dostawca na czas naprawy nieodpłatnie dostarczy urządzenie zastępcze o nie gorszych parametrach technicznych dla zapewnienia ciągłości pracy. 
17. Transport urządzenia do przeglądu lub naprawy w warunkach warsztatowych, Wykonawca wykona na własny koszt oraz będzie ponosił pełną odpowiedzialność za urządzenie w fazie montażu, demontażu, konfiguracji, transportu, przeglądu lub naprawy oraz ponownego montażu. Wykonawca na swój koszt i przy użyciu własnych środków na czas naprawy odinstaluje na czas trwania naprawy uszkodzony dysk (jeżeli dotyczy) i przekaże go Zamawiającemu. Odbiór dysku zostanie potwierdzony w protokole zdawczo-odbiorczym podpisanym przez obie strony.
18. Dostarczenie materiałów eksploatacyjnych za wyjątkiem papieru oraz wszystkich innych części zamiennych niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania przedmiotu dzierżawy, Materiały eksploatacyjne, których wymiana nie wymaga asysty serwisu, mogą być wymieniane przez Dzierżawcę. Pozostałe materiały eksploatacyjne będą  wymieniane przez. Wydzierżawiającego
19. Materiały eksploatacyjne powinny zostać dostarczone przez Dzierżawcę w terminie nie dłuższym niż 16 (szesnaście ) godzin od chwili powiadomienia przez Wydzierżawiającego, z zastrzeżeniem, że realizacja dostawy nastąpi w godzinach pracy Wydzierżawiającego.
20. Dostarczane materiały eksploatacyjne muszą być odpowiednie dla danego rodzaju sprzętu i w pełni             z nim współpracować, umożliwiać wykorzystanie wszystkich funkcji technicznych, diagnostycznych i informacyjnych  urządzeń,  zarówno  w czasie  pracy stanowiskowej, jak i w sieci informatycznej. Muszą być jednoznacznie rozpoznawane przez urządzenia pobierające informacje z układu elektronicznego materiału eksploatacyjnego. Muszą zapewniać pod względem technicznym                            i jakościowym ich właściwą i pełną eksploatację, bezawaryjność i żywotność.
21. Dostarczone materiały eksploatacyjne i części zamienne: nie mogą ujemnie wpływać na jakość wydruków, brudzić wydruku (tj. na wydruku nie mogą znajdować się niepożądane kropki, plamki, kreski, smugi, itp.), nie mogą ujemnie wpływać na jakość pracy podzespołów urządzeń, w których będą użytkowane, toner znajdujący się w kasetach nie może się wysypywać.
22. Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania od Wykonawcy zmiany stosowanych materiałów eksploatacyjnych w przypadku powtarzających się awarii urządzeń lub problemów z drukowaniem (nieodpowiednia jakość druku) spowodowanych przez materiały eksploatacyjne.
23. Zamawiający wymaga, aby materiały eksploatacyjne takie jak tonery były dostarczone do siedziby Zamawiającego, w takiej ilości aby na stanie Zamawiającego zawsze znajdowały się minimum po 2 komplety materiałów eksploatacyjnych do każdego urządzenia.   
24. Zamawiający wymaga, aby materiały eksploatacyjne inne niż tonery były wymienione przez Wykonawcę do 16 godz. roboczych od momentu pojawienia się informacji na urządzeniu, że stan zużycia takiego materiału eksploatacyjnego wynosi 3% lub przekazania tej informacji Wykonawcy przez Zamawiającego. Informacja będzie przekazywana telefonicznie lub mailowo. Zastrzeżenie: wymiana dokonywana jest od poniedziałku do piątku w godzinach pracy Zamawiającego. 
25. Zamawiający wymaga, aby zużyte tonery były odbierane od Zamawiającego bezpośrednio przez Wykonawcę lub firmę kurierską na koszt Wykonawcy w terminie do 3 dni roboczych od momentu zgłoszenia konieczności odbioru przez Zamawiającego. Przez dzień roboczy rozumie się dzień                    od poniedziałku do piątku w godzinach pracy Zamawiającego. Zamawiający wymaga, aby zużyte materiały eksploatacyjne inne niż tonery były odbierane od Zamawiającego bezpośrednio przez Wykonawcę w dniu ich wymiany.
26. Wykonawca bierze na siebie pełną odpowiedzialność materialną za jakość oferowanego materiału eksploatacyjnego oraz za wszelkie szkody materialne wynikłe z użytkowania danego materiału.
27. Wykonawca zobowiązany jest do zagospodarowania jako wytwórca odpadów wszelkich zużytych części i pojemników po materiałach eksploatacyjnych, zgodnie z obowiązującymi przepisami.
28. Zapewnienie Zamawiającemu wsparcia technicznego hot – line w godzinach pracy Zamawiającego.
29. Czynsz dzierżawy obejmuje: amortyzację urządzenia, materiały eksploatacyjne (za wyjątkiem papieru), koszty przeglądów i napraw powstałych nie z winy Zamawiającego, części zamienne                      do przedmiotu dzierżawy, koszty dojazdów serwisu oraz przeszkolenia pracowników Zamawiającego.
30. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy, jeżeli rozpoczęcie lub zakończenie dzierżawy nastąpi w trakcie okresu rozliczeniowego opłata za dzierżawę urządzeń będzie wyliczona proporcjonalnie do faktycznej liczby dnia dzierżawy w danym okresie rozliczeniowym w oparciu                  o stawkę dzienną wyliczoną poprzez podzielenie miesięcznego wynagrodzenia przez ilość dni kalendarzowych w danym miesiącu rozliczeniowym.
31. Faktury wystawiane będą z podziałem na każde urządzenie oddzielnie z wyszczególnieniem wykonywanych ilości wydruków czarno białych i kolor.
32. Faktyczna ilość wykonanych kopii/wydruków określona zostanie na podstawie wykazu liczników urządzeń (wydruk odczytu liczników) Wykonawca zobowiązany jest do wykonania   w ostatnim dniu roboczym miesiąca lub pierwszym dniu roboczym następnego miesiąca odczytu  z każdego licznika i przesłanie go na podany przez Wykonawcę na wskazany przez Zamawiającego adres e-mail. Przy odczycie może wspomagać się oprogramowaniem zewnętrznym z którego raport umożliwiający identyfikację urządzenia wraz z ilością wykonanych wydruków/kopii powinien być dostarczony wraz z fakturą za dany miesiąc. 
33. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmniejszenia lub zwiększenia podanej w ogłoszeniu ilości planowanych do wykonania kopii, w zależności od faktycznych potrzeb.
34. Dzierżawca zastrzega sobie prawo ograniczenia ilości przedmiotu zamówienia do 20% w stosunku do ilości zakładanej w OPZ, co może spowodować zmniejszenie wartości umowy. Zmniejszenie zakresu przedmiotu umowy nie może być podstawą żadnych roszczeń ze strony Wydzierżawiającego wobec Dzierżawcy.
35. Urządzenia podlegają gwarancji przez cały okres trwania umowy.
36. Zamawiający przewiduje liczbę wykonanych w okresie 12 miesięcy wydruków dla wszystkich  urządzeń w liczbie kopii 1 350 000 mono 198 000 kopii kolorowych.
37. Podane ilości są wielkościami szacowanymi i stanowią jedynie podstawę do obliczenia ceny ofertowej. Faktyczna liczba wydruków/kopii będzie wynikała z bieżących potrzeb Zamawiającego.
38. Przez cały okres  trwania zamówienia urządzenia pozostają własnością Wykonawcy. 
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