POWIAT OTWOCKI
Powiatowy ul. Gérna 13
Rzecznik Konsumentow 05-400 Otwock

KARTA INFORMACYJNA NR 1
aktualizacja 30.01.2026 r.

WNIOSEK O UDZIELENIE POMOCY
W SPRAWIE O OCHRONE PRAW KONSUMENTA

Co nalezy zawrzeé¢ we wnioski.?

Whiosek powinien zawiera¢ co najmniej:
o wskazanie osoby, od ktérej pochodzi (imi¢ i nazwisko) i jej adres zamieszkania,
e opis istotnych w sprawie okoliczno$ci faktycznych,
o wskazanie na czym polega naruszenie praw konsumenta,
o wskazanie danych przedsigbiorcy,
o wskazanie czego wnioskodawca oczekuje od przedsigbiorcy.
e podpisang klauzule RODO.

Jakie zalacznik nalezy dolaczyé¢ do wniosku?

Do wniosku powinny by¢ zalaczone kopie (skany) wszystkich dokumentéw, istotnych
W sprawie.

Jakie oplaty i gdzie nalezy wykonac¢?
Whiosek o udzielenie pomocy w sprawie o ochron¢ praw konsumenta jest zwolniony z oplat.
Gdzie zlozy wniosek ?

Whniosek moze by¢ ztozony:

e bezposrednio u Rzecznika
Starostwo Powiatowe w Otwocku
ul. Komunardéw 10, 05-400 Otwock ,Wejscie D, pokdj. Nr 23,

o w Kancelarii Starostwa; Otwock ul. Gérna 13 lub Otwock ul. Komunardow 10,

e poczta tradycyjna,

o przesylajac skan wniosku opatrzonego wlasnorgecznym podpisem wraz zalgcznikami
mozna przestac przez e-Doreczenia na adres AE:PL-81001-34156-FSWSE-24,

W jakim terminie zostanie udzielona odpowiedz?
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Otwocku podejmuje dziatania bez zbednej zwloki
w kolejnosci wptywu spraw. Okres oczekiwania zalezy ilosci 1 charakteru (stopnia
skomplikowania) prowadzonych spraw.

Gdzie odwolac¢ si¢ od decyzji ?

Nie dotyczy



Podstawa prawna.

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, t.j. Dz.U.2025.1714
z dnia 2025.12.05

Uwagi:

e Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Otwocku dziala wylacznie na rzecz
konsumentéw w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, ktorzy sa mieszkancami
Powiatu Otwockiego;

e Powiatowy Rzecznik Konsumentow wystepuje do przedsiebiorcy dopiero
po wyczerpaniu przez konsumenta drogi postepowania reklamacyjnego;

e Rzecznik nie dysponuje S$rodkami, za pomocg ktorych moéglby wymusié
na przedsiebiorcy spelnienie roszczen konsumenta. Rzecznik nie ma réwniez
kompetencji do przeprowadzenia postepowania dowodowego (brak uprawnien
kontrolnych oraz brak mozliwosci powolania rzeczoznawcy);

e Jezeli przedsi¢biorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi
dla dalszego dochodzenia roszczen — pozostaje droga sadowa;

e Whniosek powinien by¢ podpisany przez wnoszacego (wlasnorgcznym podpisem);

e Podanie numeru telefonu i adresu e-mail nie jest obowigzkowe, ale znacznie utatwi kontakt
w sprawie. Podanie adresu e-mail jest rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody na otrzymywanie
droga elektroniczng informacji o sposobie rozpatrzenia wniosku;

e Wniosek musi by¢ sporzadzony w jezyku polskim. W przypadku zalacznikow
obcojezycznych konieczne jest ich wiarygodne ttumaczenie (nie jest konieczne thumaczenie
przysigglte wystarczajace jest dotaczenie do tlumaczenia o$wiadczenia wnioskodawcy,
ze thumaczenie odpowiada trescig tekstowi w jezyku oryginalnym);

Whioski nie zawierajgce imienia i nazwiska oraz adresu pozostawione bedg bez rozpoznania.

Informacja Administratora Danych Osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,,RODO") informujemy, Ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Starosta Otwocki ul. Gérna 13. 05-400 Otwock.
2. W sprawie ochrony swoich danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowaé si¢ z wyznaczonym
przez administratora Inspektorem Ochrony Danych Panig Dan g Bartnicka pod adresem email:
iodpowiat-otwocki.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w zakresie niezb¢dnym do:

a) wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢c) RODO);

b) wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy
publicznej powierzonej administratorowi (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);
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c) realizacji celu w jakim Pani/Pan wyrazila/wyrazil zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) lub wyrazng zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
wskazanych w art. 9 ust. 1 RODO (art. 9 ust. 2 lit. a) RODO);

d) wykonania umowy, ktorej Pani/Pan jest strong lub do podjecia dziatan na Pani/Pana zadanie przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. I lit. b) RODO);

e) ochrony zywotnych interesOw Pani/Pana lub innej osoby fizycznej (art. 6 ust. 1 lit d) RODO).

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ instytucje, ktorym administrator zobowigzany

jest lub moze przekazywac¢ Pani/Pana dane osobowe na mocy przepisow prawa, jak rowniez inne
podmioty zewnetrzne wspierajgce administratora w wypeknieniu cigzgcego na nim obowigzku
prawnego, poprzez S$wiadczenie ustlug informatycznych, doradczych, szkoleniowych,
konsultacyjnych, audytowych, pocztowych, finansowych, windykacyjnych oraz pomocy prawne;.

5. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego w rozumieniu RODO.

6. Pani/Pana dane osobowe przechowywane begda przez okres realizacji celu, w jakim administrator je
pozyskat, niezbedny do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wiladzy publicznej powierzonej administratorowi lub realizacji celu, w jakim
administrator je od Pani/Pana pozyskal na podstawie udzielonej przez Panig/Pana zgody, a takze po

jego zrealizowaniu, przez okres niezbedny do wywigzania si¢ przez administratora z prawnego
obowigzku wymagajacego przetwarzania Pani/Pana danych osobowych (w szczego6lnosci
archiwizacja) lub okres niezbedny do ewentualnego ustalenia i dochodzenia przez administratora
roszczen wobec Pani/Pana lub obrony przed Pani/Pana roszczeniami wobec administratora.

7.Ma Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, a takze prawo do ich przenoszenia, chyba ze przepisy szczegdlne stanowig inaczej.

8. Jezeli przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa si¢ na podstawie wyrazonej przez
Panig/Pana zgody, ma Pani/Pan prawo do cofnigcia tej zgody w dowolnym momencie, jednak bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

9. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy prawa.

10. Podanie przez Panig/Pana swoich danych osobowych jest:

a) wymogiem ustawowym, w przypadku, kiedy cel, w jakim Pani/Pan je podaje, skutkuje
koniecznos$cia wypetnienia przez administratora obowigzku prawnego cigzacego na administratorze
lub konieczno$cig wykonania przez administratora zadania realizowanego w interesie publicznym lub
w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi. W takim przypadku jest
Pani/Pan zobowigzana/zobowigzany do ich podania, a ewentualne ich niepodanie bedzie skutkowato
brakiem mozliwosci realizacji Pani/Pana interesu prawnego;

b) wymogiem umownym, w przypadku, kiedy tak stanowig zapisy umowy. W takim przypadku jest
Pani/Pan zobowigzana/zobowigzany do ich podania, a ewentualne ich niepodanie bedzie skutkowato
w szczegblnosci problemami z prawidlowym wykonaniem umowy lub niewykonaniem umowy;

¢) warunkiem zawarcia umowy, w przypadku, kiedy celem, w jakim Pani/Pan je podaje, jest zawarcie
umowy. W takim przypadku jest Pani/Pan zobowigzana/zobowigzany do ich podania,
a ewentualne ich niepodanie bedzie skutkowato nie zawarciem umowy.

d) nieobligatoryjne, w przypadku, kiedy cel, w jakim administrator je od Pani/Pana pozyskal, nie
skutkuje konieczno$cia wypehienia przez administratora Zadnego obowigzku prawnego lub nie
skutkuje konieczno$cig wykonania przez administratora zadnego zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi.

11. Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez
w formie profilowania.
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