
PRAWA PACJENTA ,  OSOBY NIEPEŁNOSPRAWNE  

1. Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 
w  Otwocku 

 
 

doradztwo ds. osób 
niepełnosprawnych 
 

mieszkańcy powiatu otwockiego – 
osoby pełnoletnie 

poniedziałek 8.00-16.00 
wtorek, piątek  8.00-16.00 
 
 

ul. Komunardów 10 
05-400 Otwock 

22 719-48-10 pcpr@pcprotwock.pl  

3. Rzecznik Praw 
Pacjenta  

 
  

ochrona praw pacjenta 
 

Z porad może korzystać każdy kto ma 
poczucie łamania praw pacjenta 
 

poniedziałek godz. 8.00-
18.00  
od wtorku do piątku od 
godz. 09-15.00 
 

ul. Płocka 11/13 
01-231  Warszawa 
 

800-190-590  
 

https://www.gov.pl/web/rpp/kontakt 
kancelaria@rpp.gov.pl 

 

4. Narodowy Fundusz 
Zdrowia- Centrala 

 

Uprawnienia ubezpieczenia 
zdrowotnego: 
- prawa pacjenta 
-leczenie w kraju i poza 
granicami  
-kolejki do świadczeń 
 
 

Każda osoba objęta ubezpieczeniem 
lub zainteresowana ubezpieczeniem 
zdrowotnym 

poniedziałek – piątek   
godz. 08.00-16.00 
 
 

Narodowy Fundusz Zdrowia 
Ul. Rakowiecka 26/30 
02-528 Warszawa 
 

800-190-590  
 

http://www.nfz.gov.pl 
infolinia@nfz.gov.pl 

 

5. Rzecznik Praw Osób 
Niepełnosprawnych 

 

ochrona praw 
osób niepełnosprawnych 
 
 

Z porad mogą korzystać osoby 
niepełnosprawne, ich rodziny oraz 
organizacje działające na rzecz osób 
niepełnosprawnych 

poniedziałek – piątek  
godz. 08.00-17.00 
 

ul. Żurawia 4 A, 
00- 503 Warszawa 
adres do korespondencji: 
Nowogrodzka 1/3/5 
00-513 Warszawa 

538-117-590  
www.niepelnosprawni.gov.pl 

sekretariat.bon@mrpips.gov.pl 
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KRYTERIA DOSTĘPU 
(komu świadczona jest pomoc) 
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