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JEDNOSTKI 
ZAKRES 

PORADNICTWA 

KRYTERIA DOSTĘPU 
(komu świadczona jest pomoc) 

DNI I GODZINY 
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USŁUG  
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TELEFON  

 
www 
e-mail 

  

PRAWO KONSUMENCKIE  

1. Powiatowy Rzecznik  
Konsumentów 
w Otwocku 

ochrona praw 
konsumentów, m.in. 
zapewnienie 
bezpłatnego 
poradnictwa 
konsumenckiego i 
informacji prawnej w 
zakresie ochrony 
interesów konsumentów, 
występowanie do 
przedsiębiorców w 
sprawach ochrony praw i 
interesów konsumentów 

Mieszkańcy - konsumenci z powiatu 
otwockiego  (Konsumentem jest osoba 
fizyczna dokonująca z przedsiębiorcą 
czynności prawnej niezwiązanej 
bezpośrednio z jej działalnością 
gospodarczą lub zawodową). 
 
 

Pn. 08.00-17.00 
Wt.-Czw. 08.00-16.00 
Pt. 08.00-15.00 

 
 
Starostwo Powiatowe  
ul.  Komunardów 10, wejście 
D, pokój 23, 05 – 400 Otwock 

 
 
 
 
 
22 600 72 210 

 
 

 rzecznik@powiat-otwocki.pl 
 

2. Urząd Ochrony 
Konkurencji i 
Konsumentów 

 

ochrona praw 
konsumenckich 

każdy poniedziałek – piątek  
08.15-16.15 
 

Pl. Powstańców Warszawy 1 
00-950 Warszawa 

22 55 60 800  
https://www.uokik.gov.pl/ 

uokik@uokik.gov.pl 
 

 

Poradnictwo skierowane do mieszkańców Powiatu Otwockiego, zawierających umowy na zakup towarów i usług. 

 

mailto:uokik@uokik.gov.pl

