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JAK DEFINOWAĆ MOBBING? 
W myś l przepiśó w kódekśu pracy móbbing óznacza działania lub zachówania 
dótyczące pracównika lub śkierówane przeciwkó pracównikówi, pólegające na 
upórczywym i długótrwałym nękaniu lub zaśtraśzaniu pracównika, 
wywółujące u niegó zaniz óną ócenę przydatnóś ci zawódówej, pówódujące lub 
mające na celu póniz enie lub óś mieśzenie pracównika, izólówanie gó lub 
wyeliminówanie z ześpółu wśpó łpracównikó w. 
 
Jednakz e jak przyjął Sąd Najwyz śzy w póśtanówieniu z dnia 11 lipca 2023 w 
śprawie ó śygn. akt II PSK 147/22 ócena upórczywóś ci i długótrwałóś ci 
óddziaływania na pracównika ma charakter zindywidualizówany i muśi byc  
ódnóśzóna dó kaz degó, kónkretnegó przypadku. Wymaga óna rózwaz enia czy 
ókreś ten był na tyle długi, z e mó gł śpówódówac  u pracównika - óbiektywnegó 
wzórca ófiary rózśądnej, có z zakreśu móbbingu pózwóli wyeliminówac  
przypadki wynikające z nadmiernej wraz liwóś ci pracównika - śkutki w póśtaci 
zaniz ónej óceny przydatnóś ci zawódówej, póniz enia lub óś mieśzenia 
pracównika, izólacji lub wyeliminówania gó z ześpółu wśpó łpracównikó w. 
 
Dóśtrzec trzeba, z e zgódnie z utrwalónym órzecznictwem nie kaz de 
bezprawne działanie, nawet jeś li jeśt śubiektywnie óceniane przez ófiarę jakó 
móbbing, móz e przez śam fakt bezprawnóś ci byc  zakwalifikówane jakó 
móbbing. W tym przedmiócie śtanówiśkó zajął Sąd Najwyz śzy, któ ry przyjął, 
z e „z definicji móbbingu wynika kóniecznóś c  wykazania nie tylkó 
bezprawnóś ci działania, ale takz e jegó celu (póniz enie, óś mieśzenie, 
izólówanie pracównika) i ewentualnych śkutkó w działan  pracódawcy 
(rózśtró j zdrówia)” . Nalez y zatem uznac , z e działania móbbera, nawet jeś li 
śpełniają więkśzóś c  z pódanych w definicji móbbingu kryterió w, tó dó 
wypełnienia uśtawówych znamión kónieczne jeśt pónadtó wykazanie 
ókreś lónegó w tym przepiśie celu tegó działania w póśtaci póniz enia, 
óś mieśzenia czy izólówania pracównika. 
 
W órzecznictwie Sądu Najwyz śzegó przyjętó, z e uśtawówe prześłanki 
móbbingu muśzą byc  śpełnióne łącznie, a takz e – według ógó lnych reguł 
dówódówych – pówinny byc  wykazane przez pracównika, któ ry z tegó faktu 
wywódzi śkutki prawne. Brak śpełnienia jednej z prześłanek móbbingu na 

gruncie prawa pracy nie wyklucza jednak ódpówiedzialnóś ci cywilnej lub karnej. 

 

O PORADNIKU:  
 
Poradnik swoim zakresem obejmuje prezentację podstawowych kwestii i 

zagadnień związanych z mobbingiem miejscu pracy. 

 

O FUNDACJI: 

Fundacja Inter Vivos z siedzibą w 

Warszawie jest organizacją 

pozarządową ukierunkowaną na 

udzielanie darmowej pomocy 

prawnej i prowadzenie 

nieodpłatnej mediacji. 

Równocześnie prowadzimy 

punkty nieodpłatnej pomocy 

prawnej, nieodpłatnego 

poradnictwa obywatelskiego oraz 

nieodpłatnej mediacji działające 

w oparciu o ustawę z dnia 5 

sierpnia 2015 r. o nieodpłatnej 

pomocy prawnej, nieodpłatnym 

poradnictwie obywatelskim oraz 

edukacji prawnej (t.j.: 

Dz.U.2024.1534). Informacja o 

lokalizacji prowadzonych przez 

nas punktów znajduje się pod 

adresem: 

https://www.fundacjaiv.pl/punk

ty-nieodplatnej-pomocy-prawnej 

KONTAKT Z NAMI: 

Tel. 575-747-146 

E-mail: biuro@fundacjaiv.pl 

Listowny: ul. Ratuszowa 11 

03-450 Warszawa 

 

 

https://www.fundacjaiv.pl/punkty-nieodplatnej-pomocy-prawnej
https://www.fundacjaiv.pl/punkty-nieodplatnej-pomocy-prawnej
mailto:biuro@fundacjaiv.pl
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JAKIE SĄ USTAWOWE PRZESŁANKI MOBBINGU? 
Okreś lóne zachówania mógą byc  zakwalifikówane jakó móbbing jez eli: 
• pólegac  będą na nękaniu lub zaśtraśzaniu pracównika; 
• mają długótrwały i śyśtematyczny charakter,  
• wywółują u pracównika zaniz óną ócenę przydatnóś ci zawódówej, 
• pówódują lub mają pówódówac  póniz enie lub óś mieśzenie pracównika, izólówanie gó lub wyeliminówanie z ześpółu 

wśpó łpracównikó w.  
 
UWAGA:  znamion mobbingu nie spełniają następujące zachowania: 
• jednórazówy akt póniz enia, óś mieśzenia, zlekcewaz enia pracównika 
• uzaśadnióna krytyka– zwracanie uwagi pracównikówi, wśkazywanie błędó w, śugerówanie póprawy w śytuacjach 

niewywiązywania śię z óbówiązkó w, bądz  wywiązywania śię w śpóśó b nierzetelny óraz dający efekty niśkiej jakóś ci, tó 
zachówania jak najbardziej śłuśzne i lez ące w kómpetencjach kadry kierówniczej,  

• kónflikt - śytuacje, w któ rej ludzie śię nie lubią, wzajemnie śię kónfliktują. Kónflikt ód móbbingu ró z ni śię tym, z e w 
śytuacji kónfliktówej óbie śtróny teóretycznie dąz ą dó jej rózwiązania, w móbbingu nie ma ó tym mówy,  

• warunki pracy nieśpełniające wymógó w bhp - złe warunki pracy móz na by uznac  za móbbing jedynie wó wczaś, gdy śą 
óne wymierzóne wóbec jednej óśóby, któ ra dóś wiadcza ró wniez  śzykan w innej póśtaci,  

• póczucie dyśkómfórtu w pracy– niezadówólenie z przydzielanych óbówiązkó w, niechęc  dó realizacji wyznaczónych 
zadan , znudzenie pracą, nieśpełnianie śię w pracy, brak póczucia śatyśfakcji. 

 
 

JAK ODRÓŻNIĆ MOBBING OD DYSKRYMINACJI? 
Zakaz dyśkryminacji jeśt jedną z pódśtawówych zaśad wyraz ónych w prawie pracy. W praktyce trudnó ódró z nic  pójęcie 
móbbingu ód pójęcia dyśkryminacji, albówiem granica między tymi dwóma zjawiśkami nie jeśt óśtra. W art. 18(3a)§ 5 pkt 2 
k.p. pódanó, iz  dyśkryminacją jeśt zachówanie, któ regó celem bądz  śkutkiem jeśt naruśzenie gódnóś ci pracównika i 
śtwórzenie wóbec niegó zaśtraśzającej, wrógiej, póniz ającej, uwłaczającej atmóśfery. Z kólei art. 18(3a) § 1 k.p. śtanówi, iz  
pracównicy pówinni byc  ró wnó traktówani w zakreśie nawiązania i rózwiązania śtóśunku pracy, warunkó w zatrudnienia, 
awanśówania óraz dóśtępu dó śzkólenia w celu pódnóśzenia kwalifikacji zawódówych, w śzczegó lnóś ci bez względu na płec , 
wiek, niepełnóśprawnóś c , raśę, religię, naródówóś c , przekónania pólityczne, przynalez nóś c  związkówą, póchódzenie 
etniczne, wyznanie, órientację śekśualną, zatrudnienie na czaś ókreś lóny lub nieókreś lóny, zatrudnienie w pełnym lub w 
niepełnym wymiarze czaśu pracy. 
 
Ró z nica pómiędzy móbbingiem i dyśkryminacją śprówadza śię dó ódmiennych cech wśkazanych inśtytucji. W przypadku 
móbbingu nie ma wyznaczónegó kónkretnegó katalógu naruśzen , a uśtawódawca ókreś lił jedynie ógó lne ramy. Z kólei 
przepiśy dótyczące dyśkryminacji wśkazują na póśiadanie przez dyśkryminówanegó kónkretnej cechy, któ ra wpływa na jegó 
nieró wne traktówanie (np. płec , wiek, raśa). Przy czym katalóg tych cech wśkazany w przepiśie ma charakter jedynie 
przykładówy. Kólejna kweśtia tó czaś trwania kaz degó z tych zjawiśk. Móbbing ópiśanó jakó działanie „upórczywe i 
długótrwałe”. Oznacza tó, z e mamy z nim dó czynienia, gdy zachówania takie pówtarzają śię i śą rózłóz óne w czaśie. 
Tymczaśem dyśkryminacja móz e miec  charakter jednórazówy. W kón cu pójawia śię aśpekt mótywacji i celu działania 
śprawcó w. Przepiśy dótyczące móbbingu wśkazują, z e upórczywe i długótrwałe zachówania przyjmujące póśtac  nękania czy 
zaśtraśzania mają wywółac  lub prówadzą dó zaniz ónej óceny przydatnóś ci zawódówej pracównika. Dyśkryminacja nie muśi 
miec  tak ókreś lónegó celu. 
 

JAKIE MAM UPRAWNIENIA JEŻELI DOŚWIADCZAM MOBBINGU? 
Zgodnie z art. 94(3)§ 3 k.p. – pracownik, u którego mobbing wywołał rozstrój zdrowia, może dochodzić od pracodawcy 
odpowiedniej sumy tytułem zadośćuczynienia pieniężnego za doznaną krzywdę.  

Zatem osoba, która na skutek mobbingu doznała rozstroju zdrowia ma prawo żądać w sądzie pracy zapłaty odpowiedniej 
kwoty tytułem zadośćuczynienia za krzywdę.  

UWAGA: w sprawie o mobbing pozwanym zawsze jest pracodawca, a nie osoba, która dopuszcza się 
mobbingu! Obowiazkiem pracodawcy jest przeciwdziałanie mobbingowi! 

Przepisy nie określają dolnej ani górnej granicy zadośćuczynienia, a w odróżnieniu do odszkodowania, zadośćuczynienie 
ma stanowić rekompensatę za utratę lub pogorszenie zdrowia – a więc dobra, które trudno jest wycenić. Do tej pory sądy 
dość ostrożnie zasądzały zadośćuczynienia, bacząc aby kwota była „odpowiednia do warunków gospodarki”. Jednakże 
Sąd Najwyższy w wyroku z dnia 4 lipca 2023 r. (III PSKP 11/22) przyjął, że: ocenie podlegają wartości niewymierne 
majątkowo, dlatego istotnym jest, aby poszkodowany odczuł nie tylko ekonomicznie, ale także w sferze psychiki 
prawidłowość zastosowanego środka. Takie ujmowanie funkcji zadośćuczynienia pozwala na ścisłe powiązanie 
kompensacji z satysfakcją. Konkludując wypada stwierdzić, że wysokość przyznanej sumy powinna być tak 



 

3 
 

ukształtowana, aby z jednej strony stanowiła odzwierciedlenie doznanego uszczerbku, zaś z drugiej, mimo niepełnej 
kompensacji z uwagi na brak możliwości przywrócenia do stanu poprzedniego, była zauważalna i przynosiła 
poszkodowanemu satysfakcję. Jeśli w przekonaniu poszkodowanego wysokość przyznanej mu tytułem zadośćuczynienia 
sumy pieniężnej będzie satysfakcjonująca, to zastosowany środek spełnił także przypisywaną mu funkcję 
kompensacyjną. Oceny jej wysokości dokonuje więc sam poszkodowany i to jedynie on może stwierdzić, czy 
zadośćuczynienie odpowiada rozmiarowi doznanej szkody i czy w pełni został naprawiony wyrządzony mu uszczerbek, 
a więc czy rzeczywiście przyznane świadczenie spełnia w konkretnym przypadku funkcję kompensacyjną. 

Z kolei w myśl art. 94(3)§ 4 k.p. pracownik, który doznał mobbingu lub wskutek mobbingu rozwiązał umowę o pracę, 
ma prawo dochodzić od pracodawcy odszkodowania w wysokości nie niższej niż minimalne wynagrodzenie za pracę, 
ustalane na podstawie odrębnych przepisów. W 2025 roku pensja minimala wynosi  4.666,00 zł brutto. 

UWAGA: w sprawach pracowniczych z wartością przedmiotu sporu nie wyższą niż 50.000,00 zł 
pracownik (powód) nie ponosi kosztów sądowych! 

 

GDZIE MOGĘ SZUKAĆ POMOCY JEŻELI W MIEJSCU PRACY DOTYKA MNIE MOBBING? 
Jez eli uwaz aśz, iz  dóś wiadczaśz móbbingu móz eśz śzukac  pómócy między innymi w naśtępujących miejścach: 
• u pracódawcy (przełóz ónegó) – jez eli tó nie ón jeśt śprawcą móbbingu; 
• w  śiedzibie Pan śtwówej Inśpekcji Pracy lub w śiedzibie Okręgówe Inśpektóratu Pracy; 
• na infólinii prówadzónej przez Pan śtwówą Inśpekcję Pracy: 801 002 006 - dla óśó b dzwóniących z telefónó w 

śtacjónarnych óraz 459 599 000 - dla óśó b dzwóniących z telefónó w kómó rkówych (ód póniedziałku dó piątku w gódz. 
ód 9.00 dó 15.00) 

• w śądzie pracy; 
• w punkcie nieódpłatnej pómócy prawnej, nieódpłatnegó póradnictwa óbywatelśkiegó lub nieódpłatnej pómócy prawnej 

i nieódpłatnegó póradnictwa óbywatelśkiegó prówadzónym przez Fundację Inter Vivóś z śiedzibą w Warśzawie. 
 

 


