PROTOKOL NR 9/24
posiedzenia Komisji Rewizyjnej

w dniu 14 listopada 2024 r.

Posiedzenie Komisji Rewizyjnej pod przewodnictwem Przewodniczacego Komisji Mateusza
Marczaka odbylo si¢ w Biurze Rady — Starostwo Powiatowe w Otwocku, ul. Gérna 13, w
godzinach 16% — 18!, W spotkaniu udziat wzieli cztonkowie Komisji, Wicestarosta Dariusz
Olszewski 1 Dyrektor Wydzialu Komunikacji i Transportu Agnieszka Bak - zgodnie z

zataczong lista obecnosci.

Porzadek posiedzenia:

1. Otwarcie posiedzenia.

2. Przyjecie protokotu z poprzedniej komis;ji.
3. Wizytacja w WKiT.

4. Analiza materialéw dot. WKiT.

5. Sprawy rozne.

6. Zamknigcie posiedzenia.

Ad. 1
Przewodniczacy Komisji Mateusz Marczak powital zebranych 1 przedstawit porzadek
posiedzenia.

Uwag i wnioskéw odno$nie zmian w porzadku posiedzenia nie zgtoszono.

Ad. 2
Protokdt z posiedzenia komisji Nr 8/24 z dn. 05.11.2024 r. zostal przyjety 5 glosami

za .

29

Ad. 3

Komisja Rewizyjna obejrzata pomieszczenia Wydziatu Komunikacji i Transportu oraz
zapoznala si¢ ze zmianami lokalowymi i organizacyjnymi.

Informacj¢ o wprowadzonych zmianach przekazal Wicestarosta Dariusz Olszewski.
Powiedzial o utworzeniu poczekalni i przeniesieniu biletomatu na poczekalnie. Koszty

przystosowania sali konferencyjnej do poczekalni wraz z przeniesieniem biletomatu, glo$nika
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1 wyswietlacza numeréw kolejkowych wyniosty ok. 11-12 tys. zt. W poczekalni mieszkancy
oczekujac na swoja kolejke, moga pobrac¢ i wypelni¢ odpowiedni formularz a nastepnie idg do
stanowiska zatatwi¢ sprawe.

Dla sprawnej obslugi mieszkancow zostalo w poczekalni utworzone stanowisko do
obstugi interesanta. Na miejscu mieszkancy dowiaduja si¢ jak wypeltni¢ odpowiedni formularz
i jakie dokumenty sa potrzebne do rejestracji. Podstawowe informacje przekazuje osoba ds.
obstugi 1 na tym etapie kazdy moze posiadane dokumenty zweryfikowa¢. Czas oczekiwania na
zalatwienie sprawy zostal znacznie skrdcony, a samo oczekiwanie daje mozliwo$s¢ obejrzenia
wiadomosci w TV, w telewizorze wySwietlany jest kanal Polsat News.

Wprowadzone zmiany wptynely w sposob pozytywny na wizerunek Starostwa i opinie
mieszkancow sg bardzo dobre.

Dyrektor Wydz. Komunikacji 1 Transportu Agnieszka Bak poinformowata, ze najwigce]
interesantOw jest z rana, dlatego tez jest na poczekalni i pomaga roztadowa¢ kolejke. Ponadto
zwigkszenie etatow w Wydziale Komunikacji 1 Transportu uzupetnito braki kadrowe.
Mieszkaniec zeby zatatwi¢ sprawe ma do wyboru 4 mozliwosci:

1. Zamawia na konkretng godzing wizyte przez internet za posrednictwem
,elektronicznego kalendarza” ( na kazdy dzien jest 16 numerkéw z wyprzedzeniem
dwutygodniowym);

2. Bezposrednio w urzedzie moze pobra¢ numerek z biletomatu — codziennie biletomat
wydaje ok. 50 numerkdw;

3. Kompletne dokumenty moze ztozy¢ za posrednictwem e-puap lub platformy PWPW;

4. Dokumenty mozna sktada¢ w Kancelarii Ogolnej Starostwa — obecnie bardzo

sporadycznie, 3-4 wnioski dziennie.

Kazda osoba moze zatatwi¢ maksymalnie trzy sprawy dziennie. Nowy system rezerwacji
wizyt przez internet polega na codziennej weryfikacji numeréw VIN przez osobe obstugujaca
interesantOw przez internet.

Wicestarosta Dariusz Olszewski zwrocil uwage, ze pobyt interesanta ulegl skroceniu.
Kazdy z interesantow przychodzi w kolejke 1 moze od razu zatatwi¢ sprawe. Otrzymuje
réwniez kod QR, dzieki ktéremu moze sprawdzi¢ stan kolejki.

Wicestarosta przekazal réwniez Komisji informacje dot. pomieszczen dla realizacji
poszczegdlnych zadan. W celu obstugi firm leasingowych zostalo utworzone oddzielne
stanowisko.

Wicestarosta podkreslit, ze najwiekszym problem jest archiwum. Dokumenty Wydziatu

Komunikacji i Transportu przechowuje si¢ przez okres 5 lat i nie ma archwisty. Pracownicy
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sami archiwizuja dokumenty.

Komisja Rewizyjna obejrzata archiwum Wydziatu 1 potwierdzita zgloszony problem.

Ad. 4

Po obejrzeniu pomieszczen Wydzialu Komunikacji, Komisja kontynuowata swoje
posiedzenie w Biurze Rady.

Dyrektor Wydziatu Komunikacji 1 Transportu Agnieszka Bak przedstawita dokumenty
1 omowita:

- Wykaz ilosci rejestracji pojazddéw od pazdziernika 2023 r. do pazdziernika 2024 r.

- Wykaz stanu zatrudnienia pracownikow, uwzgledniajacy zwolnienia lekarskie, urlopy i inne
absencje w badanym okresie.

- Uchwaty Zarzadu Powiatu wydane od pazdziernika 2023 r. do pazdziernika 2024 r. dot.
Wydziatu Komunikacji.

Przewodniczacy Komisji Mateusz Marczak nawigzal do skargi z lipca 2024 r. na
funkcjonowanie Wydziatlu Komunikacji, ktorg ztozyl mieszkaniec Powiatu 1 zapytal w
zwiazku z tym Dyrektora Wydziatu o stan zatrudnienia i odniesienie si¢ do skargi.

Dyrektor Wydz. Agnieszka Bak poinformowata, ze obecnie w Wydziale Komunikacji
pracuje 24 osoby, w pazdzierniku ub. roku byto 20 pracownikow. Odnoszac sie¢ do skargi
stwierdzita, ze lipiec jest miesigcem, gdzie cze$¢ pracownikow przebywa na urlopach, a
zwolnienia lekarskie s3a absencja nieprzewidziang. Trudna sytuacja kadrowa byla
spowodowana ta sytuacja, co przetozyto si¢ na niezadowolenie interesantow.

Na zakonczenie swoje] wypowiedzi zwrécita uwage, ze zmiany wprowadzone przez Zarzad

wplynely znaczaco na organizacje pracy 1 usprawnity obstuge interesantow.

Ad. 5

Przewodniczacy Komisji Mateusz Marczak poinformowal, ze nastepne posiedzenie
Komisji odbedzie si¢ w II tygodniu grudnia z udziatem dyrektor DPS Wrzos.
Dokumenty objete kontrola DPS WRZOS sg juz umieszczone w folderze. W zwigzku z tym

zwrécit sie z prosbg do Komisji o ich analizg.

Ad. 6
Na tym posiedzenie zakonczono.
Przewodniczyt:
Protokotowata: Mateusz Marczak

Hanna Michalak



