Szanowni Panstwo,

Od dnia 1 marca 2024 r. rejestracja/przerejestrowanie pojazdu w Wydziale Komunikacji i Transportu
Starostwa Powiatowego w Otwocku ul. Gérna 13, mozliwa bedzie wyltgcznie po wczesniejszej rezerwacji
wizyty online https://bezkolejki.eu/spotwock lub telefonicznie pod numerem 22/600-7-138

Jesli nie umowisz si¢ na wizyte nie bedziemy mogli Ci¢ obstuzy¢!
Rezerwacja przez Internet

Rezerwujac wizyte, wybierz rejestracja pojazdow, a nastgpnie zaznacz miesige, dzien i godzing
planowanej wizyty. Po wypehieniu wszystkich pol i wybraniu przycisku "rezerwuj wizyte" wyswietli sie
potwierdzenie rezerwacji. Otrzymasz 6 - cyfrowy kod, ktory nalezy zachowaé do weryfikacji wizyty.

W dniu wizyty przyjdz do urzedu 10 min. przed planowang wizyta, pobierz bilet wpisujac 6 - cyfrowy
kod na monitorze dotykowym automatu biletowego. Nieodebranie biletu przed zaplanowang godzina
powoduje anulowanie rezerwacji.

W celu sprawnej obstugi przyjdz jezeli to mozliwe z wypetnionym wnioskiem. Odpowiednie formularze
mozna pobra¢ z naszej strony internetowej https://www.bip.powiat-otwocki.pl/604,karty-uslug

Przy rezerwacji wizyty musisz podac¢ adres email. Dane zbierane sg w celu weryfikacji rezerwacji terminu
wizyty (dane nie sg przekazywane innym podmiotom). Podanie danych jest dobrowolne, przy czym
odmowa ich podania uniemozliwia skorzystanie z niniejszej ushugi.

Spodznienie si¢ jest rOwnoznaczne z rezygnacja z wizyty i konieczno$cig wybrania wizyty w nastepnym
terminie,

Zarezerwowanie jednej wizyty upowaznia do zalatwienia tylko jednej sprawy (w jednym dniu klient moze
dokona¢ maksymalnie 3 rezerwacji, kazda rezerwacja dokonana powyzej wskazanej ilosci bedzie
anulowana)

Jesli nie moga Panstwo wybra¢ daty z kalendarza oznacza to, ze na dany dzien nie ma juz wolnych miejsc
w systemie elektronicznej rejestracji do kolejki.

Numer VIN (17 znakow) jest wymagany w przypadku rejestracji do kolejki Rejestracja
Pojazdow. W przypadku braku numeru VIN nalezy wpisa¢ numer identyfikacyjny
pojazdu. Wpisanie niewlasciwego numeru VIN lub numeru identyfikacyjnego pojazdu skutkuje
odmowa obslugi w Wydziale Komunikacji Starostwa Powiatowego w Otwocku. Starostwo
Powiatowe w Otwocku w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w rezerwacji internetowej ma
prawo do usuniecie rezerwacji internetowej bez podania przyczyny.

Jezeli rezygnujesz z wizyty odwotaj ja, aby ktos inny mogt z niej skorzystac.
Uwaga Kalendarz zapiséw na marzec zostanie uruchomiony 29 lutego ok. godziny 15.00
Przypominamy, ze kompletne dokumenty zwigzane z zawiadomieniem o zbyciu, rejestracja pojazdu badz

wnioski o wtornik dowodu, wtérnik tablicy lub dodatkowa tablice mozna sktada¢ w Kancelarii Ogolnej
Starostwa badz za posrednictwem e-puap lub platformy www.esp.pwpw.pl

Organizacja Pracy Wydzialu Komunikacji i Transportu od 1.03.2024 r.:

a) Rejestracja pojazdow

tel. 22 600-7-139, 140 zapisy do rejestracji tel. 22 600-7-138,
- poniedziatek od 8.10 do 16.30

- wtorek, $roda, czwartek od 8.10 do 15.30

- piatek od 8.10 do 14.30

rejestracja pojazdow - po wczesniejszym internetowym lub telefonicznym umowieniu,


https://bezkoleiki.eu/spotwoc
https://www.bip.powiat-otwocki.pl/604,karty-uslug
http://www.esp.pwpw.pl/

¢ internetowe umowienie si¢ na rejestracje pojazdu bedzie odbywac si¢ za posrednictwem
,elektronicznego kalendarza” dostgpnego na stronie https://bezkolejki.eu/spotwock
poprzez narzedzie mozna umowic si¢ z miesigcznym wyprzedzeniem w godzinach:
poniedziatek od 8.10 do 16:30, wtorek, $roda, czwartek od 8.10 do 15:30, piatek od 8.10
do 14:30,

e telefoniczne umowienie si¢ na rejestracje pojazdu bedzie odbywac si¢ pod numerem
telefonu: 22 600-7-138 na Panstwa wniosek pracownik Starostwa dokona rezerwacji
wizyty za posrednictwem ,elektronicznego kalendarza” dostepnego na stronie
https://bezkolejki.eu/spotwock

w dniu wizyty nalezy pobra¢ z biletomatu numerek ,,U"" wpisujac kod potwierdzajacy uméwiong
wizyte.

odbiér dowodu stalego - po pobraniu numerka z biletomatu ,,D" (ilo§¢ wydanych numerkéw i
kolejnos¢ wezwan generowana jest przez system kolejkowy)

b) Prawo jazdy, Rejestracja todzi tel. 22 600-7-134, 136
- poniedziatek od 8.10 do 16.30

- wtorek, $roda, czwartek od 8.10 do 15.30

- piagtek od 8.10 do 14.30

prawa jazdy - obstuga interesantoéw odbywa si¢ po pobraniu numerka z biletomatu ,,P'" (ilo§¢
wydanych numerkow i kolejno$¢ wezwan generowana jest przez system kolejkowy);

¢) Transport drogowy i Transport publiczny, OSK, Instruktorzy, Parking tel. 22 600-7-135
- poniedziatek od 8.10 do 16.30

- wtorek, $roda, czwartek od 8.10 do 15.30

- piagtek od 8.10 do 14.30

obsluga interesantow odbywa si¢ wg. kolejnosci przyjscia

d) Powiatowy Inzynier Ruchu tel. 22 600-7-131
obstluga interesantow odbywa si¢ po wczesniejszym telefonicznym umowieniu sig.


https://bezkolejki.eu/spotwock

