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W odpowiedzi na interpelacje z dnia 18 sierpnia 2023 r. dotyczącą rozwiązania problemu w 
Wydziale Komunikacji i Transportu dotyczącego rejestracji pojazdów ( brak możliwości 
rezerwacji wizyty przez Internet) informuję:
Do dnia 21.08.2023 r. rezerwacja wizyt internetowych odbywała się z miesięcznym 
wyprzedzeniem. Interesant miał również możliwość umówienia wizyty przez telefon, a jeśli 
sytuacja pozwalała pracownicy Wydziału Komunikacji i Transportu obsługiwali także 
Interesantów, którzy nie byli zapisani.
Podjęliśmy decyzję, aby od dnia 22.08.2023 r. został uruchomiony mieszany system 
rezerwacji:
wizyty z 7 dniowym wyprzedzeniem przez Internet, gdzie obowiązkowe jest podanie numeru 
VIN rejestrowanego samochodu, aby uniknąć sztucznego blokowania wizyty oraz możliwość 
pobierania numerków z biletomatu tzw. system kolejkowy.
Brak możliwości umówienia wizyty w danym okresie związany był z blokadą rekordów 
przez fikcyjne osoby, absencją pracowników, urlopem wypoczynkowym oraz wdrażaniem 
nowego systemu.
Informacja w tej sprawie podana jest na stronie internetowej Starostwa Powiatowego w 
Otwocku.
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