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WNIOSEK O UDZIELENIE POMOCY W SPRAWIE
O OCHRONE PRAW KONSUMENTA

Co nalezy zawrze¢ we wniosku

wskazanie osoby, od ktérej pochodzi (imie i nazwisko) i jej adres zamieszkania,
opis istotnych w sprawie okolicznosci faktycznych,

wskazanie na czym polega naruszenie praw konsumenta,

wskazanie czego wnioskodawca oczekuje od przedsiebiorcy,

podpisang klauzule RODO.

Jakie zataczniki nalezy dotaczyé do wniosku
Do wniosku powinny by¢ zatgczone kopie (skany) wszystkich dokumentéw istotnych w sprawie.

Jakie optaty i gdzie nalezy wykonaé
Whiosek o udzielenie pomocy w sprawie o ochrone praw konsumenta jest zwolniony z optat.

Gdzie ztozy¢ wniosek i odbieraé decyzje

e bezposrednio u Rzecznika
Starostwo Powiatowe w Otwocku
ul. Komunardéw 10, 05-400 Otwock ,Wejscie D, pokdj. Nr 23,

e w Kancelarii Starostwa; Otwock ul. Gérna 13 lub Otwock ul. Komunardow 10,

e pocztg tradycyjna,

¢ przesylajgc skan wniosku opatrzonego wiasnorecznym podpisem wraz zatgcznikami
mozna przestaé na adres _rzecznik-konsumentow@ powiat-otwocki.pl

W jakim terminie zostanie udzielona odpowiedz
Bez zbednej zwioki w kolejnosci wptywu spraw. Okres oczekiwania zalezy ilosci i charakteru (stopnia
skomplikowania) prowadzonych spraw.

Gdzie odwota¢ sie od decyzji
Nie dotyczy

Podstawa prawna
Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, t.j. Dz.U. 2021r, poz. 275 z
pézn. zm.
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Uwagi

Powiatowy Rzecznik Konsumentow wystepuje do przedsiebiorcy dopiero
po wyczerpaniu przez konsumenta drogi postepowania reklamacyjnego.

Rzecznik nie  dysponuje  $rodkami, za pomocg ktérych  mégtby  wymusic
na przedsiebiorcy spetnienie roszczen konsumenta. Rzecznik nie ma réwniez kompetencji do
przeprowadzenia postepowania dowodowego (brak uprawnien kontrolnych oraz brak mozli-
wosci powotfania rzeczoznawcy)

Jezeli przedsiebiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi dla
dalszego dochodzenia roszczen - pozostaje droga sagdowa.

Whniosek powinien by¢ podpisany przez wnoszacego (wtasnorgcznym podpisem).

Podanie numeru telefonu i adresu e-mail nie jest obowigzkowe, ale znacznie utatwi kontakt w
sprawie. Podanie adresu e-mail jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody na otrzymywanie
droga elektroniczng informacji o] sposobie rozpatrzenia whniosku.

Whniosek musi byé sporzgdzony w jezyku polskim. W przypadku zatgcznikéw
obcojezycznych konieczne jest ich wiarygodne ttumaczenie (nie jest konieczne ttumaczenie
przysiegte wystarczajgce jest dotgczenie do ttumaczenia oswiadczenia wnioskodawcy, ze thu-
maczenie odpowiada trescig tekstowi w jezyku oryginalnym).

Whioski nie zawierajgce imienia i nazwiska oraz adresu pozostawione bedg bez rozpoznania.

Zalaczniki

Whiosek o udzielenie pomocy w_sprawie o ochrone praw konsumenta
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