
KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA 

NIEODPŁATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE   

 

Opis usługi  

Nieodpłatne poradnictwo obywatelskie obejmuje działania dostosowane do indywidualnej 

sytuacji osoby uprawnionej, zmierzające do podniesienia świadomości tej osoby o 

przysługujących jej uprawnieniach lub spoczywających na niej obowiązkach oraz wsparcia w 

samodzielnym rozwiązywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporządzenie wspólnie z 

osobą uprawnioną planu działania i pomoc w jego realizacji. Nieodpłatne poradnictwo 

obywatelskie obejmuje w szczególności porady dla osób zadłużonych i porady z zakresu spraw 

mieszkaniowych oraz zabezpieczenia społecznego. Nieodpłatne poradnictwo obywatelskie 

obejmuje również nieodpłatną mediację. 

 

Kto może skorzystać: 

Każda osoba, której nie stać na nieodpłatną pomoc prawną i która złoży stosowne oświadczenie 

w tej sprawie.  

Forma zapisu:  

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr tel. 22 600 71 14 lub za pośrednictwem maila 

npp@powiat-otwocki.pl lubhttps://np.ms.gov.pl/zapisy  

 

 

Punkt nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego w Gminach Karczew i Sobienie-

Jeziory 

Lokalizacja 
Harmonogram udzielania nieodpłatnego poradnictwa 

obywatelskiego 

Karczew, ul. Warszawska 28,  

lokal w budynku Urzędu Miejskiego 

 

Poniedziałek           

Środa   

Piątek  

12.00-16.00       

14.00-18.00       Fundacja Experto Pro Bono  

08.30-12.30        

Sobienie-Jeziory, ul. Garwolińska 16A,         

budynek C, lokal w budynku Gminnego 

Ośrodka Pomocy Społecznej  w Sobieniach-

Jeziorach         

                                                 

Wtorek 

Czwartek           
 

 

 

9.30-13.30        Fundacja Experto Pro Bono  

11.00-15.00        

         

                            
 

 

 

 

 

mailto:npp@powiat-otwocki.pl
https://np.ms.gov.pl/zapisy


 

Punkt nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego  w Gminach Celestynów i Osieck 

 

Lokalizacja 
Harmonogram udzielania  nieodpłatnego poradnictwa 

obywatelskiego 

 

Celestynów, ul. Regucka 3,   

lokal w budynku  Urzędu  Gminy 

 

Hala Sportowa ul. Koprowskiego 2 

 

Środa 

 

Czwartek 

Piątek  

15.00-19.00      

                           Fundacja Experto Pro Bono  

8.00-12.00              

11.00-15.00           

 

Osieck, ul. Pilawska 23 

lokal w budynku Gminnego Ośrodka Pomocy 

Społecznej  

 

Poniedziałek 

Wtorek        

 

  

9.30-13.30 

8.00-12.00           Fundacja Experto Pro Bono  

 

        

       

 

 

 

 

 

 

 


