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Zapytanie

Na podstawie art. 21 ust. 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym

kieruje zapytanie w sprawie obshugi telefonicznej interesantéw przez Wydzial Architektury i
Budownictwa

W zwigzku z informacjg zamieszczong na stronie internetowej Powiatu Otwockiego, iz obshiga
interesantéw Wydziatu Architektury i Budownictwa odbywa si¢ jedynie w poniedziatki, srody i piatki w
godzinach 14 — 16 prosze o udzielenie nastepujacych wyjasnien:
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Kiedy i jakim aktem prawnym ustalono w/w dni i godziny obstugi telefonicznej?

Jakie godziny obstugi telefonicznej obowiazywaty przed wprowadzeniem przedmiotowego
rozwigzania?

Dlaczego obstuga telefoniczna 0séb korzystajgcych z ustug w/iw wydzialu odbywa si¢ jedynie 3 razy
W tygodniu przez 2 godziny dziennie?

Co autor takiego rozwiazania rozumie pod pojgciem obstugi interesantéw, ¢zy obejmuje ono jedynie
kontakt z pracownikami merytorycznie rozpatrujacymi sprawy, a dana osoba poza tymi godzinami
moze kontaktowaé sie z sekretariatem wydzialu w sprawie np. odebrania pozwolenia na budowe, czy
tez jego uprawomocnienia? Czy tez pojecie obshugi telefonicznej obejmuje kontakt ze wszystkimi
pracownikami Wydziatu Architektury i Budownictwa, co prowadzi do sytuacji, ze mieszkaniec
powiatu moze uzyskiwaé wszelkie informacje telefoniczne jedynie 2 godzinny dziennie,3 razy w
tygodniu?
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