
DLA OSÓB BĘDĄCYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO  

 

1. 

 

Rzecznik Finansowy 

 

 

 

poradnictwo w sprawach 

będących przedmiotem 
sporu z podmiotem 
(instytucją) finansową 
 

 

Osoby pokrzywdzone działaniem 

podmiotów (instytucji) finansowych  
 
 

poniedziałek, wtorek, 

środa  

8.00-16.00   
czwartek, piątek 8.00 
– 13.00  
banki i inne podmioty 

rynku kapitałowego  

poniedziałek – piątek 
11.00-15.00  

oszczędzanie 

emerytalne 

poniedziałek-piątek  

8.00-18.00 
ubezpieczenia  

 

Biuro Rzecznika Finansowego 

Al. Jerozolimskie 87 
02-001 Warszawa. 
 

22/333-73-25  

Banki i inne 

podmioty 
rynku 

kapitałowego  

22/333-73-26 
22/ 333-73-27 
Oszczędzanie 

emerytalne 

22/333-73-28  
ubezpieczenia  

https://rf.gov.pl/kontakt 

porady@rf.gov.pl 

biuro@rf.gov.pl 

 

 
LP NAZWA 

JEDNOSTKI 
ZAKRES 

PORADNICTWA 

KRYTERIA DOSTĘPU 
(komu świadczona jest pomoc) 

DNI I GODZINY 
ŚWIADCZENIA 

USŁUG  
ADRES 

 
TELEFON  

 
www 
e-mail 

  


