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ZAPYTANIE

do Starosty Otwockiego

w sprawie wyboru formy, zakresu ustugi i podmiotu dla potrzeb wprowadzenia ptatnosci
bezgotéwkowych w Starostwie Powiatowym w Otwocku.

Kierujac sie dobrem powiatowej wspélnoty samorzadowej, zwiazku z zapytaniami i
watpliwosciami  mieszkafncéw, zgodnie z wymogami art. 21 ust. 9,10, 11 ustawy o
samorzadzie powiatowym, Kieruje ponizsze zapytania.

Stan faktyczny.

Na stronie http://www.powiat-otwocki.pl/aktualnosci/935 jest opublikowany artykut
zawierajacy m.in. ponizsze informacje.

»Nowe terminale ptatnicze w Wydziale Komunikacji

Z wielka przyjemnoscig informujemy iz w Wydziat Komunikacji Starostwa Powiatowego w
Otwocku przy ul. Gornej 13 jest kolejnym urzedem w Polsce, ktéry wprowadzit ustuge
ptatnosci przez terminale piatnicze Panstwowej Wytwérni Papieréw Wartosciowych w
Warszawie.

Dzigki terminalom (4 sztuki), interesanci mogg wygodnie i szybko dokonywaé optat m.in. za:
rejestracje pojazdu, prawo jazdy, skarbowych za decyzje, petnomocnictwo, czy za zaméwienie
dowodéw rejestracyjnych. System phatnosci kartami jest wyjsciem naprzeciw zaréwno
sugestiom samych klientow ale takze ma na celu usprawnienie ich obstugi.
Optaty moga by¢ dokonywane za pomocg kart ptatniczych tub kredytowych, a od kazdej
transakcji zostanie naliczona optata manipulacyjna w wysokosci 2 ztotych. ”

Analizujgc  warunki poboru optat, po pytaniach mieszkancéw sygnaly mieszkancow,
zwrécitam uwage ze w innych urzedach samorzadowych korzystajacych jak nasze Starostwo
z terminali ptatniczych nie sg pobierane optaty od klientdw.

Na stronie
https://www.mpit.gov.pl/strony/aktualnosci/urzedy-otwarte-na-platnosci-bezgotowkowe/

Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii przedstawia ponizsze informacje:

,»Program upowszechniania ptatnosci bezgotéwkowych w jednostkach administracji
publicznej, wdrozony przez KIR we wspo6tpracy z Ministerstwem Przedsiebiorczosci i
Technologii, majuz rok. Dzieki tej inicjatywie, juz w co drugim urzedzie w Polsce mozemy
wnie$¢ optate za pomoca karty ptatniczej lub telefonu. W pierwszym roku (kwiecien 2017 -
marzec 2018) do Programu przystapito 1414 urzedéw - to ponad 50 proc. wszystkich


http://www.powiat-otwocki.pl/aktualnosci/935
https://www.mpit.gov.pl/strony/aktualnosci/urzedy-otwarte-na-platnosci-bezgotowkowe/

urzedow w Polsce. Umowy na instalacje terminali POS i/ lub ustuge WebPOS Paybynet
zawarto z 1 165 urzedami.

Program zapewnia klientom urzedéw dostep do ptatnosci bezgotéwkowych, dzieki
wyposazeniu jednostek administracji publicznej w terminale POS oraz ustuge WebPOS
Paybynet - do przyjmowania ptatnosci realizowanych telefonem z wykorzystaniem aplikacji
mobilnych bankéw. Urzedy nie ylaca za instalacje i uzywanie terminali POS, ani za
aktiwowanie ustugi WebPOS Paybynet. Zadnych optat z tytutu realizowanych ptatnosci nie
ponoszag takie klienci. Partnerem spotecznym odpowiedzialnym za wsparcie edukacyjne
Programu oraz pozyskiwanie srodkdw najego realizacje jest Fundacja KIR na rzecz Rozwoju
Cyfryzacji Cyberium. Partnerami Programu obstugujgcymi urzedy w zakresie ptatnosci
bezgotéwkowych w terminalach POS sg First Data Polska S.A.

Informacje te sa powszechnie dostepne, w zwigzku z tym mieszkancy majg watpliwosci czy
optaty pobierane w naszym Starostwie sg legalne.

Pytania.

1) Prosze o podanie nazwy podmiotu, ktéremu zlecono ustuge akceptacji instrumentéw
ptatniczych w Starostwie wraz z przekazaniem kopii tej umowy, lub ewentualnym
wyjasnieniem braku formy pisemnej takiej umowy.

2) Prosze o podanie nazwiska i funkcji osoby, ktora podpisata lub kierowata wniosek z
propozycja wyboru podmiotu, ktéry obecnie $wiadczy w Starostwie Powiatowym w
Otwocku ustugi ptatnosci przez terminale ptatnicze. Nadto prosze o przekazanie kopii
tego wniosku lub ewentualne wyjasnienie braku formy pisemnej tego wniosku.

3) Prosze o podanie danych osoby/os6b ( nazwisko, funkcja/ stanowisko), ktore
zatwierdzity wniosek, o ktorym mowa w pkt. 2.

4) Prosze o przekazanie kopii umowy z podmiotem Swiadczacym ustuge ptatnosci
poprzez terminale platnicze, na podstawie ktorej to umowy w Starostwie zostaty
zamontowane terminale, pobierane sg optaty i wykonywane inne czynnos$ci zwigzane
z poborem bezgotowkowym optat komunikacyjnych.

Odpowiedz prosze o przekazanie na moj adres mailowy.
Z powazaniem

Jolanta Koczorowska



