PROTOKOL NR 16/12

z posiedzenia
Komisji Porzadku Publicznego i Bezpiecagstwa Obywateli
Rady Powiatu w Otwocku
w dniu 16 kwietnia 2012 r.

Posiedzenie Komisji Pogdku Publicznego i Bezpiecastwa Obywateli pod
przewodnictwem Pana Jarostawa Koziowskiego odbyto w siedzibie Starostwa
Powiatowego w Otwocku w godzinach’16 18°.

W spotkaniu udziat weli cztonkowie Komisji zgodnie z zat¢zory lista obecndci.

Porzadek posiedzenia:
1. Ewentualne przycie protokotu z poprzedniego posiedzenia Komisji.
2. Zapoznanie giz dziatalndcia Powiatowego Rzecznika Konsumentow.
3. Sprawy réane.
4. Zakonczenie obrad.

Porzdek obrad zostat przyty jednogignie.

Ad. 1
Protoko6t Nr 15/12 z dnia 19 marca 2012 r. zostayjety jednogtidnie.

Ad. 2

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw Pani Anna Jackovpskadstawita Sprawozdanie
z dziatalngci w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 r@kuzahczeniu). Nasipnie
odpowiadata na pytania cztonkéw Komisiji.

W okresie sprawozdawczym Powiatowy Rzecznik Konsute udzielit
konsumentom 1123 informacji i porad prawnych.

W ciagu ostatnich lat nagpit ogromny wzrost iléci spraw, ktére trafiaj do
Rzecznika — od kilkunastu spraw w latach ubiegiyatponad tysica spraw obecnie (z czego
108 spraw na pmie). Prognozy na ten rolg gdnak wgksze — wptynie okoto 200 spraw na
pismie.

Liczba os6b zainteresowanych uzyskaniem informadji porad stale rmie, co
oznaczaze wzrastawiadomaé konsumencka spotearswa.

Do Rzecznika o pomoc me zgitost sic kazdy, kto wedlug prawa jest konsumentem
(konsument — osoba fizyczna dokayua czynnéci prawnej niezwgzanej bezpg&rednio z jej
dziatalnacia gospodarcz lub zawodow). Dziatalng¢ rzecznika dotyczy wszelkich spraw,
moze to by reklamacja towaru za kilkadzigsi czy za kilka tysicy ziotych — decyduje
kolejnos¢ zgloszé. Jedynym odgpieniem od tej zasadyassprawy pilne ze wzgtu na
mozliwos¢ przedawnienia roszczenia.

Narastanie populargoi transakcji dokonywanych przez Internet, zarévaamanie
kupna towardw, jak i ustug, skutkuje zWszeniem i liczby skarg, co do umoéw
zawieranych na odlegié.

Rzecznik opracowuje wygtienia do przedsbiorcéw, sledzi chgle zmieniajce se
uregulowania prawne, orzecznictwo i literatujak réwniez uczestniczy w szkoleniach,
seminariach i konferencjach.

Pani Anna Jackowska zorganizowata seminarium ddazrakOw z terenu dziatania
delegatury Warszawa Wmdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow na temat



gospodarowania rynkiem pierwotnym i wtérnym niemgimsci oraz na zlecenie UOKIK
przygotowata na ten temat broszdfa konsumentéw.

Ad. 3
1)

2)

3)

Przewodniczcy przedstawit wyeig Nr 300 z protokotu Nr 72/12 z posiedzenia
Zarzadu Powiatu w Otwocku z dnia 27 marca 2012 r.

Komisja zapoznata iz Analiza Stanu Bezpieczstwa na drogach podlegtych
Komendzie Powiatowej Policji w Otwocku (w zezeniu).

Wi/w analiz; przekazano 28 marca 2012 r. powiatoweniymrerowi Ruchu.

Pani Barbara Parol zapytala o sptawyznaczenia miejsca pod przystanek
autobusowy do Warszawy po prawej stronie ulicy #aja w Otwocku,
w okolicach parafiSwictej Teresy od Dziegika Jezus.

Komisja jeszcze nie otrzymata odpowiedzi od ZddtzPowiatu.

Pani Barbara Parol poinformowalze na terenie kolejowym, przy weju na

peron od ulicy Jana Pawila Il oraz naprzeciwkdclaa przy ul. Kothtaja

w Otwocku jest jedno wielkie wysypiskonieci.

Pani radna poinformuje o tym radnego Miasta OtwodRana Roberta
Kosinskiego.

Ad. 4

Nastpne posiedzenie Komisji odthizie s¢ 14 maja 2012 r. (poniedziatek)

o godz. 18

Przewodnicacy podz¢kowat obecnym za przybycie.

Na tym protokét zakaczono.

Protokotowala: Przewodryg Komisji:

Jolanta Wyszomirska Jarostaw Koziowski



