

S p r a w o z d a n i e

z działalności Powiatowego Rzecznika Konsumentów           w Otwocku w okresie od dnia 

1 stycznia 2004 r. do dnia 31 grudnia 2004 r.

Powiatowy Rzecznik Konsumentów
, wykonując zadania samorządu powiatowego              w zakresie ochrony praw konsumentów
, działał na mocy ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r            o ochronie konkurencji i konsumentów  (t.j. Dz.U.  z 2003 Nr 60, poz. 535).

 
Zgodnie z art. 37 cyt. ustawy do zadań Rzecznika należy  w szczególności:

· zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej                     w zakresie ochrony interesów konsumentów,

· składanie wniosków w sprawie stanowienia i zmiany przepisów prawa miejscowego  w zakresie ochrony interesów konsumentów,

· występowanie do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów konsumentów,

· współdziałanie z właściwymi miejscowo delegaturami Urzędu Ochrony Konkurencji           i Konsumentów, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

· wytaczanie powództw na rzecz konsumentów oraz wstępowanie, za ich zgodą,                do toczących się postępowań w sprawach o ochronę interesów konsumentów.

Nadto, zgodnie z art. 84 i 100a wspomnianej ustawy, Rzecznik może wystąpić do Prezesa Głównego Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów z wnioskami o wszczęcie postępowania antymonopolowego oraz  postępowania w sprawie praktyki naruszającej zbiorowe interesy konsumentów.

W sprawach o wykroczenia na szkodę konsumentów Rzecznik jest oskarżycielem publicznym.

W okresie sprawozdawczym Powiatowy Rzecznik Konsumentów udzielił konsumentom 234 informacji i porad prawnych. W porównaniu z okresami ubiegłymi (2001 r. – 104 porady, 2002 r. – 96 porad, 2003 r. – 98 porad) wzrost był znaczny. Zapytania konsumentów dotyczyły różnych dziedzin, np. prawa bankowego, umów zawieranych w tzw. systemie argentyńskim,  ubezpieczeń, usług turystycznych, umów zawieranych na odległość     i poza siedzibą przedsiębiorstwa,  kredytów konsumenckich, umów o dzieło, umów                z developerami dot. kupna mieszkania (tzw. rynek pierwotny), zamontowania nowych  okien   i drzwi, remontu dachu, ułożenia glazury, wykonania na zamówienie mebli kuchennych.  Jednym z dominujących problemów, niezależnych od pory roku,  była już tradycyjnie  fatalna jakość obuwia (15 skarg). Pojawił się nadto nowy powód skarg – „Błękitna Linia” Telekomunikacji S.A.;  w 2004 r. konsumenci aż 24 skarżyli się na złe funkcjonowanie „Błękitnej Linii”.  Konsumenci najwięcej skarg wnosili na tzw. systemy argentyńskie                (48 skarg). 

Udzielenie konsumentom odpowiedzi wymagało wielokrotnie nie tylko  wiedzy                   z prawa, ze szczególnym uwzględnieniem prawa konsumenckiego, lecz także z innych dziedzin, np. z technologii przetwórstwa spożywczego, towaroznawstwa, budownictwa, oraz  bardzo dużej cierpliwości  i gotowości do zrozumienia, wielokrotnie subiektywnie, przedstawianych przez konsumentów problemów.      

Przekazanie konsumentom informacji prawnej łączyło się często z koniecznością udzielenia pomocy w opracowaniu różnych dokumentów, np. pozwów o zapłatę w trybie uproszczonym i zwykłym, zgłoszeń reklamacyjnych, oświadczeń o odstąpieniu od umów kupna-sprzedaży.  

Z porad Powiatowego Rzecznika Konsumentów korzystali także - podobnie jak                w okresach ubiegłych - przedsiębiorcy. W dalszym ciągu nie można uznać, ze posiadają oni  zadowalającą znajomość obowiązujących uregulowań prawnych. Poruszali problemy dotyczące głównie zasad składania przez konsumentów reklamacji i ich rozpatrywania.  Fakt, że przedsiębiorcy zwracają się z pytaniami do Powiatowego Rzecznika Konsumentów należy uznać za zjawisko pozytywne;  świadczy z jednej strony o utrwaleniu się w świadomości członków lokalnej społeczności istnienia takiego organu samorządu powiatowego jak Rzecznik Konsumentów, z drugiej zaś – o pogłębianiu się zaufania do obiektywizmu Rzecznika.

W okresie od dnia 1 stycznia 2004 r. do dnia 31 grudnia 2004 r. do Powiatowego Rzecznika Konsumentów  w Otwocku wpłynęło 18  spraw, a wiec o 10 mniej niż w roku  2003. Zmniejszenie wpływu jest jednak tylko pozorne. Do mniejszości należą sprawy stosunkowo proste, w których konsumenci skarżą się na odmowę przyjęcia przez sprzedawcę reklamacji (niezgodność towaru z umową). W takich kwestiach z reguły  korzystają z porady telefonicznej lub przychodzą osobiście na konsultacje do Rzecznika; z tego powodu  nastąpił tak duży wzrost ilości udzielonych w ten sposób porad.  W znacznym stopniu skomplikował się charakter wnoszonych spraw, ich prowadzenie stało się praco  i czasochłonne. 

Prowadzone przez Rzecznika sprawy dotyczyły miedzy innymi:

· nieuwzględnienia reklamacji przez TP. S.A. -  7 spraw,

· treści umów zawartych w tzw. systemie argentyńskim – 1 sprawa, 

· wykonywania czynności pośrednictwa w obrocie nieruchomościami bez stosownych uprawnień zawodowych - 1 sprawa,

· stosowania klauzul niedozwolonych w umowach pośrednictwa                      w obrocie nieruchomościami – 1 sprawa,

· stosowania klauzul niedozwolonych w umowach o nauczanie  -                      1 sprawa,

· stosowania praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów              2 sprawy.

Rzecznik zakończył 13  spraw, pozostało  w biegu 5 spraw (dot. stosowania klauzul niedozwolonych w umowach pośrednictwa w obrocie nieruchomościami, niewłaściwego załatwienia reklamacji butów przez firmę, która obecnie zaprzestała działalności                            w dotychczasowej miejscowości,  niewłaściwego  załatwienie reklamacji przez TP. S.A.,  naruszania ustawy o gospodarce nieruchomościami przy wykonywaniu czynności pośrednictwa w obrocie nieruchomościami).  

Po zebraniu dodatkowych materiałów i przeanalizowaniu dokumentów Rzecznik udzielał konsumentom szerokiej, wszechstronnej informacji prawnej, występował                         do przedsiębiorców z pismami przedstawiającymi stan prawny i zasadność żądań konsumentów. 

Opracował  na życzenie konsumentów 4  pozwy  przeciwko firmom działającym w tzw. systemach argentyńskich (procesy jeszcze się nie zakończyły) oraz 1 sprzeciw od nakazu zapłaty uzyskanego przez firmę prowadzącą korespondencyjnie naukę szybkiego czytania; po przeprowadzeniu rozprawy Sąd oddalił pozew o zapłatę skierowany przeciwko konsumentowi.  


Na wniosek Wójta Gminy Celestynów oraz Burmistrza Miasta Józefowa Rzecznik opracował projekty wniosków do Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów         o wszczęcie postępowania o uznanie praktyk stosowanych przez Otwocki Zakład Wodociągów i Kanalizacji w Otwocku za nadużywanie pozycji dominującej. 

Nadto Rzecznik, na wniosek Urzędu Miejskiego w Otwocku, wydał opinię  w sprawie określenia limitu nowych licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego taksówką na terenie miasta Otwocka w 2004 r .

Rzecznik zakończył również 3 sprawy, które pozostały z 2003 r; dotyczyły one tzw. systemów argentyńskich. 

Tak więc w 2004r Rzecznik zakończył łącznie 16 spraw. Jak wspomniano wyżej,         w biegu pozostało 5 spraw.    

Powiatowy Rzecznik Konsumentów, jak szereg innych w Polsce, nie posiada, mimo, że jest organem samorządu powiatowego, odrębnego biura ani budżetu. Brak budżetu stawia rzecznika w trudnej sytuacji w razie przegrania procesu i konieczności pokrycia kosztów zastępstwa procesowego strony przeciwnej. Okoliczność ta ma znaczący wpływ na podejmowanie przez Rzecznika decyzji co do ewentualnego występowania na drogę sądową. W tej sytuacji Rzecznik opracowuje konsumentom projekty pozwów i sprzeciwów                    od nakazów zapłaty oraz różnego rodzaju pism procesowych, służy wszechstronna pomocą. 

Jeżeli w czasie prowadzenia przez Rzecznika sprawy zainicjowanej skargą konsumenta zaistnieje potrzeba uzyskania opinii eksperta,  koszty  z tym związane pokrywa konsument.

W 2004 r.,  jak i w okresie ubiegłym, na mocy uchwały Rady Powiatu,  Rzecznik swoje obowiązki wykonuje jedynie przez 10 godz. tygodniowo (¼ etatu).  Zmusiło go to do ograniczenia pracy jedynie do zadań najbardziej podstawowych, których zakres nie wyczerpuje ustawowych obowiązków, co w praktyce sprowadziło się w zasadzie do  udzielania konsumentom  porad i informacji prawnych ustnych i pisemnych oraz podejmowania się mediacji miedzy konsumentami a sprzedawcami towarów i usług nieodpowiadających umowie. Odstąpienie od prowadzenia w szkołach średnich  szkoleń                                        z zakresu prawa konsumenckiego zostało na Rzeczniku wymuszone ewidentnym brakiem czasu, tym dotkliwszym, iż Rzecznik nie miał i nie ma zaplecza organizacyjnego w postaci biura; wszystkie czynności organizacyjne wykonuje sam, z wyjątkiem wysyłania korespondencji, co zapewnia Wydział Organizacyjny Starostwa. W 2004 r. koszt zakupu materiałów biurowych pokrywany  był z budżetu Starostwa.

Rzecznik - z konieczności - zapoznawał się z ciągle zmieniającymi się uregulowaniami prawnymi, orzecznictwem i literaturą poza swoimi godzinami pracy.  

W okresie sprawozdawczym Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Otwocku kontynuował współpracę z miejscowymi tygodnikami, głównie z „Życiem Otwocka”              (dodatkiem do „Życia Warszawy”), sporadycznie zaś z  „Linią Otwocką” oraz                          „Obserwatorem”.

Zasadnie można przyjąć, iż dla pogłębienia świadomości lokalnej społeczności co do jej praw jako konsumentów duże znaczenie miały  informacje centralnych środków masowego przekazu dotyczące działalności Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów oraz powiatowych (miejskich) rzeczników konsumentów, a także wzmianki dotyczące pracy Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Otwocku zamieszczane przez otwockie tygodniki. Po publikacjach tradycyjnie  wzrastała liczba osób odwiedzających osobiście Rzecznika, telefonujących i piszących do niego celem uzyskania porady i informacji prawnej.


Rzecznik podejmował także inne działania - w sferze pozazawodowej - mające na celu szerzenie wiedzy o prawie konsumenckim w społeczeństwie. I tak, będąc członkiem Komisji odpowiedzialności Zawodowej przy Prezesie Urzędu Mieszkalnictwa i Rozwoju Miast, komisji prawnej Polskiej Federacji Rynku Nieruchomości oraz komisji prawnej Warszawskiego Stowarzyszenia Pośredników w Obrocie Nieruchomościami, przewodniczącym Sadu Koleżeńskiego WSPON, a także pełniąc w siedzibie tegoż Stowarzyszenia co miesięczne dyżury prawne dla pośredników w obrocie nieruchomościami      i ich klientów, wskazywał na konieczność przestrzegania obowiązujących uregulowań prawa konsumenckiego. Zamieszczał także w „Biuletynie WSPON” artykuły dotyczące tych zagadnień, ze szczególnym uwzględnieniem niedozwolonych klauzul umownych                         (abuzywnych) w umowach z konsumentami.

W 2004 r. Rzecznik utrzymywał bieżące kontakty z Delegaturą Warszawską Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, Inspekcją Handlową, Federacją Konsumentów                i Stowarzyszeniem Konsumentów Polskich.

Brał także udział w szkoleniach i seminariach dotyczących prawa konsumenckiego.       I  tak uczestniczył w szkoleniu dla miejskich i powiatowych rzeczników konsumentów zorganizowanych w Kozienicach przez Powiatowego Rzecznika Konsumentów                             w Kozienicach przy współudziale Starosty Kozienickiego i pod patronatem Delegatury Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów w Warszawie.

Ponadto wziął udział w szkoleniu przeprowadzonym przez Stowarzyszenie Konsumentów Polskich na  temat prawa bankowego, kredytu konsumenckiego, umów ubezpieczenia, usług finansowych świadczonych na odległość, elektronicznych instrumentów płatniczych, prawa telekomunikacyjnego, usług turystycznych, handlu elektronicznego i mediacji.   

Uczestniczył w roboczym spotkaniu miejskich i powiatowych rzeczników konsumentów               z Jarosławem Królem, dyrektorem Delegatury Urzędu Ochrony Konkurencji                                     i  Konsumentów w Warszawie.

Jest słuchaczem  zorganizowanego przez Fundację Prawa Europejskiego w Warszawie dwusemestralnego Studium Prawa Europejskiego. 


We wspomnianych spotkaniach, szkoleniach i seminariach Rzecznik brał udział,  poza wyznaczonymi godzinami pracy, poświęcając czas prywatny.

Powiatowy Rzecznik Konsumentów

mgr Anna Jackowska

� Powołany uchwała nr 131/XVIII/2000 Rady Powiatu w Otwocku z dnia 28 września 2000, rozpoczął działalność z dniem 1 października 2000r.


� Art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r o ochronie konkurencji i konsumentów ( t.j.Dz.U. 60/2003 poz.535).





